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1 INTRODUCAO

Prezado Cliente, este manual possui o intuito de auxiliar os usuarios na correta
utilizagdo e manutencao do condominio, contendo informacodes técnicas,
cuidados necessarios durante as operac¢oes de limpeza e manutencao, prazos de
garantia e as principais informacgdes sobre seu uso.

Recomendamos a leitura atenta e integral deste manual, evitando danos
decorrentes de mau uso, falta de conservacao e de forma que obtenha o
funcionamento satisfatério e adequado das instalagdes, com seguranca e
economia.

E importante que na hipétese de venda ou loca¢do do imével, o manual, ou uma
copia, seja entregue ao novo morador, para que seu imével seja sempre cuidado
e utilizado da forma correta.

Sendo assim, colocamo-nos a sua disposicao para eventuais esclarecimentos,
ndo somente a respeito dos assuntos abordados neste manual, mas também,
sobre qualquer questdo de seu interesse, referente ao empreendimento.

Para solicitar assisténcia técnica, em virtude de vicios ou defeitos na edificacao,
0 setor de sucesso do cliente da Arrka Empreendimentos devera ser contatada
através do e-mail: ajudeme@arrka.com.br e/ou telefone (47) 3361-1308 (fixo) e

(47) 99178-3463 (whatsapp).
1.1 Defini¢des

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o
significado das nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR 5674: norma da Associacdao Brasileira de Normas Técnicas, que
estabelece os requisitos do sistema de gestao de manutencao de edificagdes.
ABNT NBR 14037: norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece o0s requisitos minimos para elaboracdo e apresentacao dos
conteldos do Manual de Uso, Operacdo e Manutencao das Edificacoes.

ABNT NBR 15575: norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas que

estabelece e avalia os requisitos e critérios de desempenho que se aplicam as
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edificagOes habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma isolada
para um ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16280: norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece e avalia os requisitos para os sistemas de gestao de controle de
processos, projetos, execucdo e seguranga a serem adotados na execucgao de
reformas em edificacdes.

Auto de conclusao (ou habite-se): documento publico expedido pela Prefeitura
Municipal, confirmando a conclusdo da obra nas condi¢des do projeto aprovado
e em condicdes de habitabilidade.

Codigo Civil brasileiro: € a Lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a
legislacdo aplicavel as relagdes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos,
sobre o Condominio Edilicio. Nele s3ao estabelecidas as diretrizes para
elaboracao da Convencao de Condominio, e ali estao também contemplados os
aspectos de responsabilidades, uso e administracdo das edificacoes.

Codigo de Defesa do Consumidor: € a Lei 8078/90, que institui o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigagoes de
consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras e/ou
incorporadoras.

Durabilidade: é a capacidade da edificacdo — ou de seus sistemas — de
desempenhar suas fun¢des ao longo do tempo, e sob condi¢bes de uso e
manutencdo especificadas neste Manual. O termo "durabilidade” é comumente
utilizado como qualitativo, para expressar a condicdao em que a edificagao ou
seus sistemas mantém o desempenho requerido, durante a vida atil. A
durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa de atender as fun¢des
que lhe foram atribuidas, quer seja pela degradacao, que o conduz a um estado
insatisfatorio de desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.
Manutencdo preventiva: nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por
servicos cuja realizacdo seja programada com antecedéncia, priorizando as
solicitacbes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos sistemas,
elementos ou componentes das edificacdes em uso, gravidade e urgéncia, e

relatérios de verifica¢des periddicas sobre o seu estado de degradacao.
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Garantia contratual: periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia
legal e condi¢bes complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor
(incorporador, construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de
garantia ou contrato no qual constam prazos e condi¢des complementares a
garantia legal, para que o consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos
verificados na entrega de seu produto. Este prazo pode ser diferenciado para
cada um dos componentes do produto, a critério do fornecedor. A garantia
contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando
necessariamente na soma dos prazos.

Garantia legal: periodo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar
do vicio ou defeito verificado na compra de seu produto duravel.

Profissional habilitado: pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servigo,
legalmente habilitada, com registro valido em 6rgaos legais competentes para
exercicio da profissdo, prevencao de respectivos riscos e implicacoes de sua
atividade nos demais sistemas do edificio.

Solidez da construgdo: sao itens relacionados a solidez da edificagao e que
possam comprometer a sua seguranca, neles incluidas pecas e componentes da
estrutura do edificio, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacgao,
contengdes e arrimos.

Vicios ocultos: sdo aqueles nao detectaveis no momento da entrega do imovel.
Vida atil = VU: nos termos da ABNT NBR 15575, vida (til € o periodo de tempo
em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais
foram projetados e construidos, com atendimento dos niveis de desempenho
previstos nas normas técnicas, considerando a periodicidade e a correta
execucdo dos processos de manutencdo especificados neste Manual. Nao

confundir vida Util com prazo de garantia legal ou contratual.
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NOTA

E importante ressaltar que interferem na vida til, além da vida Gtil de
projeto, das caracteristicas dos materiais e da qualidade da constru¢ao como
um todo, o correto uso e operacao da edificagao e de suas partes, a constancia
e efetividade das operacdes de limpeza e manutencao, altera¢des climaticas e
niveis de polui¢do no local da obra, mudangas no entorno da obra ao longo do
tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura, expansdo urbana etc.). O
valor real de tempo de vida Util sera uma composicao do valor tedrico de vida
util de projeto devidamente influenciado pelas a¢des da manutencdo, da
utilizagao, da natureza e da sua vizinhanca. As negligéncias no atendimento
integral dos programas definidos neste Manual, bem como a¢des anormais do

meio ambiente, irdo reduzir o tempo de vida Util, podendo este ficar menor

que o prazo tedrico calculado como vida Util de projeto.

Na elabora¢ao deste Manual, foram consideradas as normas em sua versao mais
atualizada:

ABNT NBR 5674:2012 — Manutencdo de edificios (Requisitos para o sistema de
gestdo de manutencao).

ABNT NBR 14037:2011 versao corrigida 2014 — Diretrizes para elabora¢do de
manuais de uso, operacao e manutencdo das edificagdes (Requisitos para
elaboragdo e apresentacdo dos conteldos).

ABNT NBR 15575:2013— Edificagdes Habitacionais — Desempenho — Parte 1:
Requisitos Gerais.

ABNT 16280:2014 — Reforma em Edificagdes — Sistemas de gestao de reformas

— Requisitos.
2 TERMO DE GARANTIA

Os prazos constantes do termo de garantia descritos na tabela a seguir, foram
indicados em conformidade com a norma técnica ABNT 15575. Os prazos devem
ser contados a partir da emissao do habite-se ou posse do empreendimento,
valendo o primeiro.
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Sistemas, elementos,
componentes e
instalacdes

Prazos de Garantia Contratual recomendados pela norma ABNT NBR
15575, para edificios habitacionais que tiveram seus projetos de
construcao protocolados para aprovagao nos 6rgaos competentes
posteriormente a sua vigéncia - (19/7/2013).

1 ano

2 anos

3 anos

5 anos

Fundagoes, estrutura
principal, estruturas
periféricas, contengoes e
arrimos

Seguranca

e

estabilidad

e global
Estanqueidade
de

fundacoes e
contencdes

Paredes de vedacado,
estruturas auxiliares,
estruturas de cobertura,
estrutura das escadarias
internas ou externas,
guarda- corpos, muros de
divisa e telhados

Segura
ngae
integri
dade

Equipamentos
industrializados
(aquecedores de
passagem ou
acumulacao,
motobombas, filtros,
interfone, automacao

de portoes, elevadores

e outros)

Sistemas de dados e voz,
telefonia, video e televisdo

Instalacdo
Equipamentos

Sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas,
sistema de combate a
incéndio, pressurizagao das
escadas, iluminagdo de
emergéncia, sistema de
seguranca patrimonial

Instalacao
Equipamentos

Porta corta-fogo

Dobradigas e
molas

Integridade de
portas e
batentes

Instalagoes elétricas
tomadas/interruptores/disju
ntores/fios/
cabos/eletrodutos/caixas e
quadros

Equipamentos

Instalacao

Instalacdes hidraulicas e
gas - colunas de agua fria,
colunas de agua quente,
tubos de queda de esgoto,
colunas de gas

Integridade e
Estanqueidade

Instalagdes hidraulicas e
gas coletores/
ramais/loucas/caixas de
descarga/ bancadas/metais
sanitarios/sifoes/ligacdes
flexiveis/valvulas/registros/
ralos/tanques

Equipamentos

Instalacao

Impermeabilizacao

Estanqueidade
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Prazos de Garantia Contratual recomendados pela norma ABNT
NBR 15575, para edificios habitacionais que tiveram seus projetos
de construgdo protocolados para aprovagdo nos 6rgaos

Sistemas, elementos,
componentes e

instalacdes . N C A
s competentes posteriormente a sua vigéncia - (19/7/2013).
1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Empenamento
Esquadrias de madeira Descolamento
Fixacao
. Fixacao
Esquadrias de aco Oxidga(;éo
fnclustve | Borrachas, “luminio
Esquadrias de aluminio e de escovas, . '
PVC recolhedores de articulacoes fixadores e
palhetas, fechos o revestimen
motores e tos em
. roldanas ;
conjuntos painel de
elétricos de aluminio
acionamento)
had ‘ Funcionamento
Fechaduras e ferragens em Acabamento
geral
Revestimentos de paredes, Estanquei Ma N
. . . aderéncia
pisos e tetos internos e Fissuras dade de do
externos em chhadas e revestimen
argamassa/gesso pisos
. . to e dos
liso/componentes de gesso molhaveis component
acartonado P
es do
sistema

Revestimentos de paredes, Revestimentos |  Estanquei

pisos e tetos soltos, dade de
em gretados, fachadase
azulejo/cerdmica/pastilhas desgaste pisos
excessivo molhaveis
Revestimentos de Revestimentos Estanquei
paredes, pisos e teto em soltos, dade de
pedras naturais (marmore, gretados, fachadase
granito e outros) desgaste pisos
excessivo molhdveis
Pisos de madeira - tacos, Empenamento,
assoalhos e decks trincas na
madeira e
destacamento
Destacamento

Piso cimentado, piso Estanqueidade

s, fissuras, ;
acabado em concreto, de pisos
X desgaste S .
contrapiso . molhaveis
excessivo

Revestimentos especiais
(férmica, plasticos, téxteis, Aderéncia
pisos elevados, materiais
compostos de aluminio)

Fissuras por
Forros de gesso acomodacao dos
elementos
estruturais e de
vedacao
Empenamento,
trincas na
madeira e
destacamento

Forros de madeira
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Sistemas, elementos, Prazos de Garantia (;olnjcratual .recqmer)dados pela norma ABNT
componentes e NBR 15575, para edificios habitacionais que tiveram seus projetos
: = de construgdo protocolados para aprovagdo nos 6rgaos
instalacdes . N DB
competentes posteriormente a sua vigéncia - (19/7/2013).
1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Empolame
nto,
Pintura/verniz descasca
(interna/externa) mento,
esfarelam
ento,
alteracao
de corou
deteriorag
do de
acabamen
to
Selantes, componentes de .
juntas e Aderéncia
rejuntamentos
Vidros Fixacdao

NOTA: Recomenda-se que quaisquer falhas perceptiveis visualmente, como
riscos, lascas, trincas em vidros, entre outros, sejam explicitadas no termo de

entrega.
2.1 DISPOSICOES GERAIS

Sobre a garantia contratual, que foi estabelecida na tabela 1, algumas

observacgdes sao necessarias, que seguem:

v Alguns sistemas da edificacdao possuem normas especificas que descrevem
as manutencdes necessarias; elas completam e ndo invalidam as informacdes
descritas neste manual e vice-versa;

v O condominio e o proprietario, ao constarem uma anormalidade, devem
entrar em contato com a assisténcia técnica da Arrka Empreendimentos.

v Constatando-se, em visita de avaliagdao dos servigos solicitados, que esses
servicos ndo estdao enquadrados nas condicoes da garantia, poderd ser
cobrada uma taxa de visita;

v No caso de revenda, o proprietario devera transmitir as orienta¢des sobre o
adequado uso, manutencdo e garantia do seu imovel ao novo conddémino,

entregando a ele os documentos e manuais correspondentes;
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v O proprietario € responsavel pela manutencdao de sua unidade e
corresponsavel pela manutencdao do conjunto da edificacdo, conforme
estabelecido nas Normas Técnicas brasileiras, no Manual do Proprietario e no
Manual das Areas Comuns, obrigando-se a permitir o acesso do profissional
da Arrka Empreendimentos, sob pena de perda de garantig;

v O proprietario da unidade autbnoma se obriga a efetuar a manutencdo do
imovel, conforme as orientacdes constantes neste termo, bem como no
Manual do Proprietario, sob pena de perda de garantis;

v Pecas que apresentarem desgaste natural pelo uso ou pelo tempo ndo estao
cobertas pela garantia contratual.

v O condominio é responsavel pela execucdo e o sindico pela implantacao e
gestdao do Programa de Manutencdo, de acordo com a ABNT NBR 5674 —
Manutencdo de edificacdo — Requisitos para o sistema de gestao de

manutencao.

2.2 PERDA DA GARANTIA

A seguir estado listadas as condi¢oes e/ou situacdes que estarao sujeitas a perda
das garantias estabelecidas na tabela 1. Demais fatores que possam acarretar a
perda de garantia estdo descritos nas orienta¢des de uso e manutencao do

imovel para os sistemas especificos:

v (Caso haja reforma ou alteragdo que comprometa o desempenho de algum
sistema das areas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para
o edificio, dreas comuns e autdbnomas;

Caso haja mau uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso;

Caso haja reformas que nao atendam a NBR 16280;

Caso seja realizado limpeza inadequada;

S NI NN

Caso nao seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de
Manutencdo de acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutencdo de edificacoes
Requisitos para o sistema de gestdao de manutencdo, ou apresentada a

efetiva realizacdo das a¢des descritas no plano;
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v (Caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas
instalacoes e na estrutura, informados neste manual;

v (Caso os proprietdrios ndo permitam o acesso do profissional da Arrka
Empreendimento as dependéncias de suas unidades ou as areas comuns,
quando for o caso de proceder a vistoria técnica ou os servicos de assisténcia
técnica;

v (aso seja executada reforma, alteracao ou descaracterizagoes dos sistemas
na unidade autbnoma ou nas areas comuns;

v (Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as
providéncias sugeridas nao forem tomadas por parte do proprietario ou do
condominio;

v (aso seja realizada substituicdao de qualquer parte do sistema com uso de
pecas, componentes que nao possuam caracteristica de desempenho
equivalente ao original entregue pela construtora;

v Se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que dispoem
o Manual do Proprietdrio e a ABNT NBR 5674, no que diz respeito a
manutencao correta para edificagdes em uso ou nao;

v Se, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito,
ou de for¢a maior, que impossibilite a manutenc¢do da garantia concedida;

v Falta de comprovacdao da realizacdo de manutencdao eventualmente

estabelecida, conforme previsto na norma ABNT NBR 5674.

v Em caso de vandalismo e danos causados em quaisquer componentes da
edificacdo. Ele se aplica em casos fortuitos, tais como eventos atipicos da
natureza que venham danificar componentes da edificagao.

3 MEMORIAL DESCRITIVO

As especificacbes técnicas do empreendimento, podem ser vistos nos anexos
deste manual, contendo o modo como foi construido todas as disciplinas da
edificagao.
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3.1 FICHA TECNICA DO EMPREENDIMENTO

Tabela 2
PAVIMENTO INSTALACOES
19 PAV. Térreo Guarita

1° PAV. Térreo

Hall principal com banheiro

19 PAV. Térreo

2 elevadores sociais, 1 elevador de servico

1° PAV. Térreo

3 salas comerciais

19 PAV. Térreo Antecamara
19 PAV. Térreo Escada
19 PAV. Térreo Lixeira

19 PAV. Térreo

Central de gas

19 PAV. Térreo

Copa dos colaboradores

1° PAV. Térreo

Sala de motor da cisterna

1° PAV. Térreo Box de praia

19 PAV. Térreo Big box, lavacao carro
19 PAV. Térreo Lava pé

1° PAV. Térreo Box de bike

1° PAV. Térreo

1 vaga de carro deficiénte (abastecimento carro elétrico)

19 PAV. Térreo

1 vaga abastecimento carro elétrico n® 01

19 PAV. Térreo

1 vaga abastecimento carro elétrico (big box)

1° PAV. Térreo

19 vagas de garagem

19 PAV. Térreo

Sala de pressurizacdao com duto de captagdo de ar externo

1° PAV. Térreo

Duto de captacao de ar externo com passagem na sala de

pressurizacao, duto subterraneo e duto de distribui¢cdo de ar na

escada

1° PAV. Térreo

Cisterna agua potavel

19 PAV. Térreo

Cisterna de captacdo agua da chuva

1° PAV. Térreo

2 Hidrantes de incéndio

1° PAV. Térreo

1 Torneira de captacao de dgua da chuva

19 PAV. Térreo

1 Torneira de captacao de agua potavel

1° PAV. Térreo

4 Extintores

2° PAV. Garagem 1 2 elevador social, 1 elevador de servico

20 PAV. Garagem 1 Gerador

20 PAV. Garagem 1 Lava pé

20 PAV. Garagem 1 32 vagas de garagem de carro

20 PAV. Garagem 1 8 vagas de garagem de moto

20 PAV. Garagem 1 2 Hidrante de incéndio

20 PAV. Garagem 1 4 Extintores

20 PAV. Garagem 1 1 Torneira de captacao de dgua da chuva
30 PAV. Garagem 2 1 Torneira de captacao de agua potavel

30 PAV. Garagem 2 2 elevadores sociais, 1 elevador de servico
30 PAV. Garagem 2 Lava pé

3° PAV. Garagem 2 32 vagas de garagem de carro

30 PAV. Garagem 2 8 vagas de garagem de moto

30 PAV. Garagem 2 2 Hidrantes de incéndio

30 PAV. Garagem 2 1 Torneira de captacao de agua da chuva
30 PAV. Garagem 2 1 Torneira de captacao de agua potavel

39 PAV. Garagem 2 4 Extintores

4° PAV. Garagem 3 2 elevadores sociais, 1 elevador de servico
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4° PAV. Garagem 3 Lava pé

4° PAV. Garagem 3 32 vagas de garagem de carro

4° PAV. Garagem 3 16 vagas de garagem de moto

4° PAV. Garagem 3 2 Hidrantes de incéndio

4° PAV. Garagem 3 1 Torneira de captacao de agua da chuva

4° PAV. Garagem 3 1 Torneira de captacao de agua potavel

4° PAV. Garagem 3 4 Extintores

4° PAV. Garagem 3 1 valvula de alivio na prumada do hall do elevador social
40 PAV. Garagem 3 Casa de maquinas da piscina interna e externa

50 PAV. Lazer 2 elevadores sociais, 1 elevador de servico

2 valvulas redutoras de pressao instalada no teto do hall do

[0}
59 PAV. Lazer elevador social

59 PAV. Lazer 1 Hidrante de incéndio

5° PAV. Lazer 1 Torneira de captacao de agua da chuva

5° PAV. Lazer 1 Torneira de captacao de dgua potavel

59 PAV. Lazer Celebration

5° PAV. Lazer Party place

50 PAV. Lazer Masterchef

59 PAV. Lazer Blue summer

5° PAV. Lazer Space lux

50 PAV. Lazer Blue kids

50 PAV. Lazer Sunset Spa

50 PAV. Lazer Flame BBQ

59 PAV. Lazer Time out

50 PAV. Lazer You fit

50 PAV. Lazer Planet play

50 PAV. Lazer Play kids

50 PAV. Lazer 2 banheiros, masculino e feminino no Time BBQ

50 PAV. Lazer 2 banheiros PNE, masculino e feminino corredor interno
50 PAV. Lazer 2 banheiros, masculino e feminino corredor interno
50 PAV. Lazer Area técnica em cima da laje Celebration

50 PAV. Lazer Trocador de calor das piscinas em cima da laje Flame BBQ
6° PAV. 1° Tipo 1 valvula de retencdo na escadaria

2 valvulas redutoras de pressao instalada no teto do hall do

o 0Tj
11° PAV.6° Tipo elevador social

12° PAV. 7° Tipo 1 valvula de reten¢do na escadaria
25° PAV. Rooftop 2 banheiros, masculino e feminino no Time BBQ
(o]
26, PAV' Cesade 3 motores de elevador
magquinas
(0]
26, P_AV. Casa de 2 motores de pressuriza¢do da rede de incéndio
maquinas
(0]
26, P'.A‘V' Casa de 1 motor de pressurizacao da cobertura e duplex
maquinas
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Tabela 3

INSUMO FORNECEDOR CONTATO
Concreto Areia Ana (47) 3365-2323
Aco CSN (11) 3049-7100
Blocos Ceramico Tupi Guarani (48) 3263-3503
Revestimento piso Eliane (47)99181-5117
Revestimento piso Rocca (48) 99946-4670
Revestimento piso Portobello (47) 99911-8557
Revestimento argamassado Areia Ana (47) 3365-2323
INSUMO FORNECEDOR CONTATO

Pintura interna Suvinil (48) 98414-5545
Pintura externa STO do Brasil (41) 99994-6677
Gesso Forma gesso (47) 3264-1035
Esquadria de Madeira Trada (47) 3375-0614
Esquadria de aluminio e vidro Dellagnelo (47) 3365-1075
Fechaduras Casa das chaves (47) 3367-3528
Materiais hidraulicos Casa da 4gua (47) 3367-4144
Materiais hidraulicos Hidroart (47) 3261-3900
Vasos sanitarios Rocca (48) 99946-4670
Registros e metais Deca (48) 99961-5125
Materiais Elétricos Rossi (47) 3367-2788
Impermeabilizacdo Sika (47) 99987-4411
Telefonia Construsat (47) 3367-1134
Elevador Atlas (47) 99787-0018
Climatizagdo Frigemar (47) 3247-6666
Gas Géas Metal (47) 3365-0801
Motores bomba Hydrosystem (47) 3514-1651
Valvulas redutora de pressao Bermad (11) 3074-1199
Ventilador pressurizacao Berliner Luft (48) 99129-1016
Ventilador de exaustdo Sicflux (47) 3452-3033
Incéndio Zeus do Brasil (47) 3452-3033
Molduras EPS Decorpol (41) 98802-7807
Molduras EPS Polixpand (11) 99440-5250
Equipamentos piscina, SPA Stillo dgua (47) 3267-0055
Exaustdo da churrasqueira Feuser (47) 99759-8180
Forro de madeira Arkos (48) 99190-5353%
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4.2 RELAQAO DOS PROIJETISTAS
Tabela 4

Responsavel técnico: Cleiton dos Santos

Contato: (47) 99119-7145

CREA: 163280-1

Projeto arquitetura: Vladimir Marcolin Trautwein

Contato: (47) 99609-2646

CAU: 000A202266

Projeto estrutural: Dagoberto Benin

Contato: (47) 99977-3782

CREA: 7260371-3

Projeto elétrico e comunicagdo: Vinicius Piffer

Contato: (47) 99985-1999

CREA: 25888-2

Projeto hidrossanitario e preventivo:

Contato: (47) 99983-6038

CREA: 016606-6

Projeto pressurizacao escada: Jean Jorge de Sousa

Contato: (47) 98401-4801

CREA: 091882-7

4.3 SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

4.3.1 LIGACAO DE ENERGIA

Para realizar a ligacdo de energia na sua unidade consumidora, acesse o site

https://www.celesc.com.br/troca-de-titularidade munido de seu CPF, preencha

todos os campos e solicite a ligacao.

Apds realizado este passo, a CELESC entrara em contato para agendar a visita de

um técnico que realizara a ligacdo em sua unidade.

4.3.2 COLETA DE LIXO

A transferéncia de titularidade junto a Ambiental é realizada de forma

automatica apo6s a escritura do imovel.
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Assim, o carné de cobrancga é enviado diretamente ao endereco da unidade

consumidora, podendo também ser baixado através do site da prefeitura.

4.4 RECOMENDACOES PARA EMERGENCIAS

S3ao recomendacodes basicas para situacdes que requerem providéncias rapidas
e imediatas, visando a seguranca pessoal e patrimonial dos condéminos e
usuarios, no momento da entrega do empreendimento. Ressaltamos a
importancia da divulgacao das recomendacbes de seguranca do Corpo de

Bombeiros, concessionarias, fabricantes e prestadores de servigos aos usuarios.

4.4.1. INCENDIO

Principio de incéndio

1. No caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros e acionar o
alarme de incéndio. Automaticamente, os membros da brigada de incéndio
devem entrar em acdo. Dirigir-se as rotas de fuga;

2. Desligar o gas;

3. Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia.

Em situacdes extremas, mantenha a calma e siga as orientacdes da brigada de

incéndio.
4.4.2. VAZAMENTOS DE GAS

Caso seja verificado vazamento de gas em algum aparelho, como fogao ou
aquecedor, fechar imediatamente os registros de seguranca do equipamento e
da area. Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e portas, ndo utilizar
nenhum equipamento elétrico nem acionar qualquer interruptor. Informar ao
zelador/gerente predial e acionar a concessionaria competente, fornecedor dos
equipamentos ou Corpo de Bombeiros para as providéncias de solucdao do

problema.
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4.4.3.VAZAMENTO EM TUBULACOES HIDRAULICAS

No caso de algum vazamento em tubulacdo de agua quente ou agua fria, a
primeira providéncia a ser tomada é fechar os registros correspondentes. Caso
perdure o vazamento, fechar o ramal abastecedor do setor ou da unidade.

Quando necessario, avisar a equipe de manutencdao local e acionar

imediatamente uma empresa especializada.

4.4.4. ENTUPIMENTO EM TUBULACOES DE ESGOTO E AGUAS PLUVIAIS

No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e dguas pluviais, avisar a
equipe de manutencdo local e acionar imediatamente, caso necessario, uma

empresa especializada em desentupimento.

4.4.5. CURTO-CIRCUITO EM INSTALACOES ELETRICAS

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando)
desligam-se automaticamente e consequentemente as partes afetadas pela
anormalidade. Para corrigir, voltar o disjuntor correspondente a sua posicao
original. Mas, antes, verifique a causa do desligamento do disjuntor. Chamar
imediatamente a empresa responsavel pela manutencdao das instalacoes do
condominio, por intermédio do zelador/gerente predial e/ou administradora. No
caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente

o disjuntor correspondente ou a chave geral.

4.4.6. INTERRUPCAO DO FUNCIONAMENTO DOS ELEVADORES

No caso de parada subita do elevador, o funcionario do condominio deverd
acionar a empresa responsavel pela manutencdo e conservacao do elevador ou
o Corpo de Bombeiros, quando necessario. O nome e telefone da empresa
responsavel pelo atendimento de emergéncia deverdao estar disponiveis em
local de facil acesso. Para identificacao, informar o endereco do condominio

e/ou elevador que esta com problema. Se a edificagao possuir gerador de
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energia auxiliar, no caso de falta de abastecimento elétrico pela concessionaria,
os elevadores descerdo gradativamente até o pavimento de saida da edificacao.
Para sua seguranga, seguir as instrucdes da empresa responsavel pela

manutencdo e conservacao dos elevadores.

4.4.7. SISTEMA DE SEGURANGA

No caso de intrusdo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendacdes da

empresa de seguranca especializada, quando houver, ou acionar a policia.

5 OPERACAO, USO E LIMPEZA

Para que vocé possa utilizar o seu imével de forma correta, garantindo o
desempenho e estendendo ao maximo a vida Util, descrevemos de forma
genérica os principais sistema que o compdem, por meio das informacdes e

orientagdes a seguir:

Descricdo do Sistema
Cuidado de Uso

Manutencdo Preventiva

AN N N

Garantia (Declarada, perda da garantia e situa¢des ndo cobertas pela

garantia)
5.1 INSTALACOES HIDRAULICAS — AGUA POTAVEL

Descricao do Sistema
Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reservatorios, medidores,
eletromecanicos, pecas de utilizagdao, equipamentos e outros componentes
destinados a conduzir dgua fria potavel da fonte de abastecimento aos pontos
de utilizacao, mantendo o padrao de potabilidade, podendo ser direto, quando
a agua provém diretamente da fonte de abastecimento, ou indireto, quando a

agua provém de um reservatoério da edificacdo.
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AGUA FRIA
* Origem do Sistema: o sistema de instala¢des de agua fria se origina no ponto
de abastecimento da empresa concessiondria dos servicos publicos de
fornecimento de agua potavel;
* Medicao de consumo: passando pelo hidrémetro do cavalete, onde € medido
o consumo total do edificio e, quando houver legislacdo pertinente, por meio da
medicdo individualizada para as unidades auténomas;
* Reservacdo: do hidrémetro segue para um ou mais reservatérios no edificio,
que poderao ser inferiores, superiores ou ambos;
* Bombas de recalque: do (s) reservatério (s) inferior (es) a 3gua é bombeada para
o (s) reservatério (s) superior (es), caso exista, ou pressurizada diretamente para
abastecer os pontos de consumo de agua fria. O bombeamento é controlado por
um sistema eletromecanico;
* Distribuicdo: as tubulagdes seguem para o barrilete quando provém do
reservatorio superior, ou diretamente aos andares, quando provém do sistema
de pressurizacdo. Apos o barrilete, as tubulag¢des alimentam os andares, quando
se denominam “prumadas de agua fria” ascendentes ou descendentes. Nas
unidades, as prumadas sofrem derivacoes dotadas de registros de manobra,
apo6s os quais passarao a ser chamados de ramais de distribuicdo de agua, que
alimentam os diversos pontos, tais como: vasos sanitarios, chuveiros, pias etc.
Em algumas instalacdes, conforme projeto, serd possivel efetuar a medicao de
consumo individual por unidade privativa;
Sistema de reducao de pressdo: sao instalados componentes redutores de
pressao quando a pressao de entrada da concessionaria ou da prumada de agua
fria for superior ao especificado em projeto;
* Subsistemas de apoio:
+ Sistema de extravasdo: conjunto de componentes destinado a escoar o
eventual excesso de agua de reservatérios nos quais foi superado o nivel de
transbordamento;
* Sistema de aviso: tubulacdao de extravasdo destinada a conduzir parte do
excesso de agua para um local visivel, servindo de aviso de falha no sistema de

reserva do edificio;
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+ Sistema de limpeza dos reservatoérios: utilizado para o esvaziamento dos
reservatorios para limpeza ou manutencao.

* Sistema de pressurizacao de agua:

Sistema destinado a garantir a alimentacdo de agua fria com pressao minima
estabelecida em projeto nos pontos mais criticos do edificio, quando necessario;
* Identificacdao: os componentes do sistema de agua fria (ex. tubulagdo, registros)

deverdo ser identificados conforme a ABNT NBR 6493.

AGUA QUENTE
« Origem: os sistemas de instalagcbes de 3agua quente se originam no
equipamento de aquecimento da agua, até o ponto de mistura e fornecimento;
» Distribuicdo: sua distribuicao é feita da mesma forma que a da agua fria. Essas
tubulacdes (embutidas ou ndo) recebem uma protecdo térmica, quando
necessario, para minimizar a perda de calor;
* Identificacdo: quando aparentes, deverdo ser identificadas conforme a ABNT
NBR 6493.

Cuidados de Uso
EQUIPAMENTOS

* N3o obstruir o "ladrao” ou tubula¢des do sistema de aviso;

* N3o puxar as bombas submersas pelo cabo de forga, a fim de ndo desconecta-
lo do motor;

* Ndo apertar em demasia os registros, torneiras, misturadores;

* Durante a instalacao de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de
aperto das conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;

* Nos sistemas com previsao de instalacdo de componentes por conta do cliente
(exemplo chuveiros, duchas higiénicas, aquecedores), os mesmos deverdo
seguir as caracteristicas definidas no manual de uso e operacdo para garantir o

desempenho do sistema, os quais devem definir com clareza todas as
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caracteristicas dos equipamentos, incluindo vazao maxima e minima prevista em
projetos;

* N3o efetuar altera¢des na regulagem das valvulas redutoras de pressao;

* No caso de existéncia de sistema de pressurizacao de 3gua, 0os equipamentos
deverdo estar regulados para manter a parametrizacdao da pressdao e nao

comprometer os demais componentes do sistema.

Manutengao preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia

do imovel por longos periodos.

Tabela 5

Periodicidade Atividade Responsavel

Verificar o nivel dos reservatérios, o
A cada 1 semana funcionamento das torneiras de boia e a Equipe de manutencao local
chave de boia para controle de nivel;

Utilizar e limpar as bombas em sistema de
A cada 15 dias rodizio, por meio da chave de alternancia Equipe de manutencao local
no painel elétrico (quando o quadro
elétrico ndo realizar a reversao
automatica);

Verificar a estanqueidade e a pressdo
A cada 1 més especificada para a valvula redutora de Equipe de manutencdo local
pressdao das colunas de dgua potavel;

Verificar funcionalidade do extravasor
(ladrdo) dos reservatorios, evitando Equipe de manutencao local
entupimentos por incrustagdes ou
sujeiras;

Verificar mecanismos internos da caixa Equipe de manutencao local
acoplada;

Verifique as estanqueidade dos registros Equipe de manutencao local
de gaveta;

Abrir e fechar completamente os registros
dos subsolos e cobertura (barrilete) de Equipe de manutencao local
modo a evitar emperramentos e o0s
mantendo em condicdes de manobrg;

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga;

A cada 6 meses

Equipe de manutencao local

Efetuar manuteng¢ao nas bombas de
recalque de 3gua potavel;
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Limpar os aeradores (bicos removiveis) das Equipe de manutencdo local
torneiras;

Verificar o sistema de pressurizacao de
3gua, a regulagem da pressao, reaperto
dos componentes e parametrizacdo dos
sistemas elétricos e eletronicos e, caso
haja necessidade, proceder ajustes e
reparos necessarios;

Empresa especializada

A cada 6 meses (ou Limpar os reservatérios e fornecer
quando ocorrerem atestado de potabilidade;
indicios de contaminagéo OBS.: Isolar as tubulagées da vdlvula Empresa especializada
ou problemas no redutora de pressdo durante a limpeza
fornecimento de dgua dos reservatorios superiores, quando
potével da rede publica) existentes.
Limpar os filtros e efetuar revisdao

A cada 6 meses ou

: ~ nas valvulas redutoras de pressdo Empresa especializada

conf_orme orientagdes do conforme orientac¢des do fabricante;

fabricante
Verificar a estanqueidade da valvula de Equipe de manutencio local
descarga, torneira automatica e torneira quip s
eletrdnica;
Verificar as tubulagoes de dgua potavel Equipe de manutencdo local/
para detectar obstrugdes, perda de empresa capacitada
estanqueidade e sua fixagdo, recuperar

A cada 1 ano

sua integridade onde necessario;

Vegﬁcar e, se n.eaessadrlo, subs‘qtmr 0s Equipe de manutencdo local/
vedantes (courin o_s) as torneiras, empresa capacitada
misturadores e registros de pressdo para
garantir a vedacdo e evitar vazamentos;

Verificar o funcionamento do sistema de
aquecimento individual e efetuar limpeza Empresa capacitada
e regulagem, conforme legislagao vigente.

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
* Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, palha de ago, esponja dupla face) em acabamentos
dos componentes nos metais sanitarios;
* Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulacdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;
* Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacoes de equipamentos inadequados ao sistema;
* Danos decorrentes por impacto ou perfuracdes em tubulacdes (aparentes,
embutidas ou revestidas);
* Uso incorreto dos equipamentos;
* Manobras indevidas, com relac¢ao a registros, valvulas e bombas;
* Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo Servico de

Assisténcia Técnica;
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+ Se constatada aplicagdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

* Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando acimulo de residuos
nos mesmos;

* Se constatada falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

* Se constatado nos sistemas hidraulicos pressoes alteradas por desregulagem
da valvula redutora de pressdao ou sistema de pressurizacao e temperaturas
alteradas nos geradores de calor, aquecedores etc, discordantes das

estabelecidas em projeto.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.2 INSTALACOES HIDRAULICAS - SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO

Descri¢ao do Sistema
Conjunto de tubos, reservatoérios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir agua da fonte de abastecimento aos pontos
de utilizacdo, podendo ser direto, quando a dgua provém diretamente da fonte
de abastecimento; ou indireto, quando a agua provém de um reservatorio do
edificio.
* Reserva de incéndio: usualmente fica no reservatorio superior, entre o nivel de
fundo da caixa-d'dgua e o nivel de saida da tubulacdo de abastecimento da
edificacdo, garantindo, assim, que o sistema de incéndio nunca fique sem agua;
* Distribuicao: através das tubulac¢des das colunas de incéndio sao alimentados
0os sistemas de hidrantes e/ou de sprinkler, podendo existir conjuntos
motobomba. Esses equipamentos sdao acionados automatica ou manualmente
por meio de chaves de partida. O sistema termina em um registro, que fica dentro
de uma caixa embutida no passeio publico;
* ldentificacdo: quando aparentes, essas tubulacdes deverdo ser conforme ABNT
NBR 6493.
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Cuidados de Uso
* Ndo modificar o sistema de combate a incéndio;
* N3o alterar o volume de reservacao do sistema de combate a incéndio;

* N3o acionar a bomba de incéndio com o registro do hidrante fechado.

Manutencgdo preventiva
* O sistema de combate a incéndio necessita de um plano de manutencao
especifico que atenda as recomendacgoes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR
5674,
* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.

Tabela 6

Periodicidade Atividade Responsavel

Verificar o nivel dos reservatérios e o . -
A cada 1 semana funcionamento das Equipe de manutencado local

torneiras de boia e a chave de boia para
controle do nivel;

Verificar a estanqueidade do sistema; Equipe de manutencao local
Acionar a bomba de incéndio (para tanto,

A cada 1 més pode-se acionar o dreno da tubulagdo)
ou por meio da botoeira ao lado do Equipe de manutencdo local

hidrante. Devem ser observadas as
orientagdes da companhia de seguros do
edificio ou do projeto de instalacdes

especifico;
Verificar a estanqueidade dos registros de | Equipe de manutencdo local
gavets;
A cada 6 meses Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e da cobertura Equipe de manutencdo local

(barrilete) evitando emperramentos e
0os mantendo em condi¢des de
manobrsg;

Efetuar manutencdo nas bombas de Empresa especializada
incéndio.

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas como perda de garantia no item 2.2 deste Manual,
acrescidas de:
* Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento que
prejudiguem ou impossibilitem o seu funcionamento ou nas tubulagoes;
* Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso ou manuseio inadequado;

* Instalacao de equipamentos ou componentes inadequados ao sistema;
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* Danos decorrentes por impacto ou perfuragdes em tubulagcdes (aparentes,
embutidas ou requadradas);

* Instalacdo de equipamentos ou componentes em locais onde a 3agua é
considerada ndo potavel ou contenha impurezas e substancias estranhas que
ocasionem o mau funcionamento do produto;

* Instalagao ou uso incorreto dos equipamentos;

* Manobras indevidas, com relac¢ao a registros, valvulas e bombas;

* Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo Servico de
Assisténcia Técnica;

+ Se constatada aplicagdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacao de pecas adicionais sem autoriza¢do prévia do fabricante;

* Se constatado nos sistemas hidraulicos pressdes (desregulagem da valvula

redutora de pressao).

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.3 INSTALACOES HIDRAULICAS — AGUA NAO POTAVEL

Descrigao do Sistema
Conjunto de tubos, reservatoérios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir dguas ndo potdveis do(s) ponto(s) de
captacao da edificacdo ao ponto destinado pela concessionaria de servico

publico ou ponto de tratamento dela.

ESGOTO
* Origem: as instalacdoes de esgoto se originam nos pontos que coletam os
despejos liquidos dos lavatoérios, vasos sanitarios, ralos secos, ralos sifonados,
pias de cozinha ou qualquer ponto previsto em norma e seguem para 0s ramais
de coleta;
« Distribuicao: dos ramais de coleta, o esgoto segue para as colunas de esgoto

através dos andares até os coletores, que serao conectados a rede publica de
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esgotos. No caso dos pavimentos que estdao abaixo do nivel da rede publica de
esgoto, os coletores conectam-se a um reservatério, de onde um sistema
eletromecanico fard o bombeamento dos efluentes até a rede publica;

* ldentificacao: quando aparentes, essas tubulacdes deverdo ser conforme a
ABNT NBR 6493.

AGUA SERVIDA
* Origem: agua coletada em grelhas, extravasores ou ralos de subsolos, conforme
normatizagdo vigente;
* Distribuicdo: dos ramais de coleta sao encaminhadas para as redes de esgoto
ou pluviais, conforme normatizacdo vigente;
* ldentificacao: quando aparentes, essas tubulacdes deverdo ser conforme a
ABNT NBR 6493.

AGUAS PLUVIAIS E DRENAGEM
* Origem: ramais de tubulacao destinados a coletar as aguas de chuva, tais como
ralos de floreiras, canaletas, calhas etc., e seguem para os ramais de colets;
+ Distribuicdo: os ramais conduzem a 3agua da chuva até as tubulacoes de
prumadas de aguas pluviais, que as transportam através dos andares, chegando
até os coletores, que levardo até o sistema publico de coleta. Caso necessario,
podera haver um sistema eletromecanico que bombeia a agua de chuva para o
sistema publico de coleta. Podem ainda fazer parte deste sistema as instalacoes
de drenagem, que se destinam a conduzir as aguas do lencol freatico que
estiverem em contato com a edificacao de um determinado pavimento para
baixo;
* ldentificacdo: quando aparentes, essas tubulacdes deverdo ser conforme a
ABNT NBR 6493.

AGUA DE REUSO (CASO PREVISTO NO PROJETO)
* Origem: pontos de captacao, especificos e previstos em projeto e seguem para
0s ramais de coleta e tratamento;

» Distribuicao: seguem para os ramais de coleta e tratamento;
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* ldentificacdo: quando aparentes, essas tubulacdes deverdo ser conforme a
ABNT NBR 6493;

* Observacao: o reuso da agua para fins ndo potaveis deverd ocorrer apos seu
tratamento, obedecendo a legislacao vigente, de parametros de qualidade de
agua para usos restritivos ndo potaveis e realizados por técnico ou empresa

especializada.

REDE COLETORA DE GORDURA (CASO PREVISTO NO PROJETO)
* Origem: pontos de captacado, especificos e previstos em projeto;
* Distribuicdo: a gordura acumulada devera ser retirada manualmente em pontos
especificos e destinados a este fim, e os fluidos seguem para os ramais de coleta
e tratamento;
* ldentificacao: quando aparentes, essas tubulacdes deverdo ser conforme a
ABNT NBR 6493.

Cuidados de Uso

TUBULACAO
* N3o lancar objetos nas bacias sanitarias e ralos, pois poderao entupir o sistema;
* Nunca despejar gordura ou residuo so6lido nos ralos de pias ou lavatorios;
* Nao deixar de usar a grelha de protecao que acompanha a cuba das pias de
cozinhag;
* N3o utilizar para eventual desobstrucdo do esgoto hastes, agua quente, acidos
ou similares;
* Banheiros, cozinhas e areas de servico sem utilizacao por longos periodos
podem desencadear mau cheiro, em fun¢do da auséncia de agua nas bacias
sanitarias sifonadas e sifdes. Para eliminar esse problema, basta adicionar uma

pequena quantidade de agua.

EQUIPAMENTOS
* N3o retirar elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.), podendo

sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;
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* N3o usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos
na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias e lavatoérios, loucas e cubas de
aco inox em pias, dando preferéncia ao uso de agua e sabdo neutro e pano
macio;

* Ndo sobrecarregar as lougas sobre a bancada;

* N3o subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar,
causando ferimentos graves;

* Nao puxar as bombas submersas pelo cabo de forca, para evitar desconecta-lo
do motor;

* Ndo apertar em demasia registros, torneiras, misturadores etc,;

* Durante a instalacdo de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de
aperto das conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;

+ A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar
ressecamento de alguns componentes e acimulo de sujeira, causando
vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados,

NAO mexer nas pecas e acionar a assisténcia técnica do fabricante.

Manutencdo preventiva
* Esse sistema da edificacdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacoes dos fabricantes e as diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;
* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;
* Manter os registros das areas molhadas fechados, no caso de longos periodos

de auséncia na utilizacao.
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Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 1 més ou cada uma
semana em épocas de
chuvas intensas

Verificar e limpar os ralos e grelhas
das aguas pluviais e calhas;

Equipe de manutencao local

A cada 3 meses (ou quando
for detectada alguma
obstrucdo)

Limpar os reservatorios de agua
ndo potavel e realizar eventual
manutencdo do revestimento
impermeavel;

Equipe de manutencao local

A cada 6 meses

Abrir e fechar completamente
os registros dos subsolos e
cobertura (barrilete), evitando
emperramento, e manté-los em
condicdes de manobra;

Equipe de manutencao local

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga;

Equipe de manutencao local

Efetuar manutencdo nas bombas de
recalque de esgoto, aguas pluviais e
drenagem;

Empresa especializada

A cada 6 meses, nas

Verificar se as bombas submersas
(esgoto e dguas pluviais/drenagem)
ndo estdo encostadas no fundo do
reservatdrio ou em contato com
dep6sito de residuos/solo no fundo

Verificar a estanqueidade da valvula
de descarga, torneira automatica e
torneira eletrdnica;

. . - . Equipe de
épocas de estiagem, e do reservatério, de modo a evitar mqanBten 30 local/
semanalmente, nas obstru¢ao ou danos nas bombas e empresag
'epocas de chuvas consquent?s lnunda(;oes ou especializada
intensas Contam]nagoes.
Em caso afirmativo, contratar empresa
especializada para limpar o
reservatorio e regular a altura de
posicionamento da bomba através da
corda de sustentacdo;
Verificar as tubulagdes de Empresa capacitada/
captacdo de agua do jardim para empresa P
detectar a presenca de raizes que presa
: . especializada
possam destruir ou entupir as
tubulacdes;
A cada 1 ano &

Equipe de manutencao local

Verificar as tubulagdes de agua
servida, para detectar obstrucdes,
perda de estanqueidade, sua
fixacdo, reconstituindo sua
integridade onde necessario.

Empresa capacitada/
empresa
especializada

Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

+ Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,

abrasivos do tipo sapondceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos

dos componentes nos metais sanitarios;

* Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas

tubula¢des, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;
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* Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacao incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das
instalacoes;

+ Danos decorrentes de impacto ou perfuracdes em tubulacdes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

* Instalacdao de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a
adgua é considerada ndao potdvel que ocasionem o mau funcionamento do
produto;

* Instalagao ou uso incorreto dos equipamentos;

* Manobras indevidas com relacdo a registros, valvulas e bombas;

* Reparos em equipamentos executados por pessoas nao autorizadas pelo
Servico de Assisténcia Técnica;

*+ Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mdo francesa, coluna do
tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

* Se constatada aplicagdo ou uso de pecas nao originais ou inadequadas, ou
adaptacado de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

* Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios
e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos

etc.

Situagdes ndo cobertas pela garantia
* Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes,

gaxetas, anéis de vedacado, guarni¢des, cunhas, mecanismos de vedacao.
5.4 GERADORES DE AGUA QUENTE

Descri¢ao do sistema
Equipamento destinado a prover com agua quente toda a rede hidraulica
projetada para este fim. Utiliza como combustivel gas (GLP ou natural), 6leo ou

eletricidade.
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A agua quente gerada nesse equipamento fica acumulada em reservatoério
isotérmico, sendo levada normalmente aos andares por intermédio de

eletrobombas ou gravidade, quando houver condigoes.

Cuidados de Uso
* Ndo obstruir a entrada do ambiente destinado a instalacdao do equipamento;
* Observar se todas as aberturas destinadas a ventilacdo do ambiente mantém-
se desobstruidas;
* Nao permitir estocagem de qualquer tipo de material dentro do ambiente
exclusivo para 0s equipamentos;
* N3o operar o equipamento com os registros de dgua fechados;
* Ao perceber vazamento de gas no ambiente, acionar o registro de corte de gas
do equipamento e informar a empresa de manutencao;
+ Caso os queimadores apaguem sozinhos, verificar se ha corrente de ar intensa
no ambiente;
* Ndo lavar a parte externa do equipamento com agua ou com qualquer outro
produto, sob risco de provocar danos nos seus instrumentos;

* Ndo obstruir as saidas das chaminés.

Manutencdo preventiva
* Esse sistema da edificagdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver.
* Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.
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Tabela 8
Periodicidade Atividade Responsavel
. Verificar as condi¢des das instalagdes : =
Diariamente para detectar a existéncia de Equipe de manutencao local

vazamentos de dgua ou gas;

Limpar e regular os sistemas de
queimadores e filtros de agua,
conforme instrucdes dos fabricantes;

Verificar sua integridade e reconstituir
o funcionamento do sistema de
lavagem interna dos depositos de dgua
quente e limpeza das chaminés,
conforme instrugdes do fabricante.

A cada 2 meses Empresa capacitada

A cada 1 ano Empresa capacitada

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
* Execucao dos servigos de manutencdo para os quais nao foram contratados
profissionais/empresas especializados nem emitidos certificados;
+ Utilizar dgua considerada ndo potdvel ou que contenha impurezas e
substancias estranhas que ocasionem o mau funcionamento do equipamento;
 Utilizar o sistema sem que as pressdes de servico estejam devidamente

reguladas de acordo com os parametros do fabricante.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.5 BANHEIRA DE HIDROMASSAGEM/SPA/OFURO

Descri¢do do sistema
Equipamento apropriado para banho de imersao, dotado de um sistema
motobomba que succiona e pressuriza a 3gua, devolvendo-a em forma de jato

submerso para o seu interior. O equipamento pode também possuir aquecedor.

Cuidados de uso
* Ndo acionar a bomba e 0 aquecedor antes que o nivel da agua fique acima dos
dispositivos de hidromassagem. Se a bomba e o aquecedor funcionarem sem
agua, podem sofrer danos irreparaveis e causar incéndio;

* Banhos prolongados, com temperatura acima dos 40°C, ndo sao recomendados;
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* Ndo obstruir a ventilagao do motor;

* N3o obstruir as saidas dos jatos de agus;

* Recomenda-se aten¢ao ao se aproximar dos dispositivos de suc¢do, de modo
a evitar acidentes;

* Usar detergente neutro para limpar a superficie da banheira;

* Nunca usar palha de aco, esponja abrasiva, p6s ou produtos de limpeza
abrasivos, acidos ou causticos;

* N3o permitir que criancas utilizem a banheira/SPA/ofuré desacompanhadas ou
sem a supervisdao permanente de um adulto;

* No caso de necessidade de reparos, contratar empresa especializada;

* O ofurd de madeira devera ter uma atencao especial quanto aos cuidados para
condicao de permanéncia com ou sem uso, conforme indicado pelo fornecedor,

por exemplo, esvaziamento, permanéncia de dgua e demais condicoes.

Manutencgdo preventiva
* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;
* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.

Tabela 9
Periodicidade Atividade Responsavel
R Fazer teste de funcionamento conforme . -

A cada 1 més instrucoes do fornecedor; Equipe de manutencao local
Limpeza dos dispositivos que . ~

A cada 3 meses impgssibilitem apentrada a Equipe de manutencdo local
de residuos na tubulacdo;

Acada 1 Refazer o rejuntamento das bordas com Equipe de manutencdo local/

cada Lano silicone especifico ou mastique. empresa capacitada

Perda da garantia
Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Acionar o funcionamento sem o devido volume de agua indicado.
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SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5.6 INSTALACOES ELETRICAS

Descri¢ao do Sistema
E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada
em uma edificacdo, conforme projeto especifico elaborado dentro de padroes
descritos em normas técnicas brasileiras (ABNT) e analisado por concessionaria

local.

Cuidados de Uso

QUADROS LUZ E FORCA

* N3o alterar as especificacdes dos disjuntores (diferencial, principal ou
secundarios) localizados nos quadros de distribuicdo das edificacdes, pois estes
estdo dimensionados em conformidade com a capacidade dos circuitos e
aderentes as normas brasileiras e possuem a func¢do de proteger os circuitos de
sobrecarga elétrica. Os quadros deverdo possuir esquema identificando os
circuitos e suas respectivas correntes suportadas (amperagem);

* N3o abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicao;

+ Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros
possuem interruptor DR (Diferencial Residual), que tém fun¢do de medir as
correntes que entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de
corrente, como no caso de choque elétrico, 0 componente automaticamente se
desliga. Sua func¢do principal é proteger as pessoas que utilizam a energia
elétrica;

* Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se
desligard automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a
desligar, significa sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no

proprio circuito, o que torna necessario solicitar analise de profissional

habilitado;
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* Ndo ligar aparelhos diretamente nos quadros.

CIRCUITOS, TOMADAS E ILUMINACAO
* Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga
da capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento
nas condicdes especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da
edificacao;
* N3o utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligacdo de varios
aparelhos em uma tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois elas
provocam sobrecargas;
« Utilizar protecdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de
linha em equipamentos mais sensiveis, como computadores, home theater,
central de telefone etc;
* Asinstalacdes de equipamentos, lumindaria ou similares deverao ser executadas
por empresa capacitada, observando-se aterramento, tensao (voltagem), bitola
e qualidade dos fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem
empregados;
* Ndo ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;
* Manutencdes devem ser executadas com os circuitos desenergizados
(disjuntores desligados) e por profissional habilitado ou capacitado,
dependendo da complexidade;
* Sempre que for executada manutencao nas instala¢des, como troca de
ldmpadas, limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores

correspondentes.

INFORMACOES ADICIONAIS

* Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicao;

* Quando instaladas nas escadarias, as minuterias ou interruptores com sensores
de presenca nunca devem ser travadas ap0s 0 seu acionamento, pois podem

queimar quando mantidas acesas por muito tempo;
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+ S6 instalar [dmpadas compativeis com a tensdo do projeto (no caso dos
circuitos de 110 volts, utilizar preferencialmente [dmpadas de 127 volts, a fim
de prolongar a vida Util delas);

* N3o colocar liguidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

* Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medicdo e vao até os
diversos quadros elétricos, ndo poderdao possuir derivacao de suprimento de
energia;

* Em caso de pane ou qualquer ocorréncia na subestacdo (caso haja na
edificacdo), deverd ser contatada a concessionaria imediatamente;

* SO permitir 0 acesso as dependéncias do centro de medicdo de energia a
profissionais habilitados ou agentes credenciados da companhia concessionaria
de energia elétrica;

* Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as instalacoes,
equipamentos e areas técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito, choque,
risco a vida etc,;

* N3o utilizar o local do centro de medicao como depdsito nem armazenar
produtos inflamaveis que possam gerar risco de incéndio;

* Ndo pendurar objetos nas instalagcoes aparentes;

* Efetuar limpeza nas partes externas das instala¢des elétricas (espelho, tampas
de quadros etc.) somente com pano seco;

* Ailuminacdo indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do forro
de gesso, caso esteja muito proxima. Portanto, sao necessarias limpezas ou
pinturas constantes neste local;

* Luminarias utilizadas em dareas descobertas ou externas com umidade
excessiva podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de

manutencdes frequentes, como, por exemplo, vedac¢des e isolamentos.

Manutenc¢do preventiva
* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e

normas especificas do sistema, quando houver;
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* Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela 10

Periodicidade Atividade Responsavel

Testar o disjuntor tipo DR apertando o
A cada 6 meses botdo localizado no préprio aparelho.
Ao apertar o bot3o, a energia serd
interrompida. Caso isso nao ocorra,
trocar o DR;

Rever o estado de isolamento das
emendas de fios e, no caso de
problemas, providenciar as correcoes;

A cada 1 ano Verificar e, se necessario, reapertar as Empresa especializada
conexdes do quadro de distribuicao;

Equipe de manutencao local/
empresa capacitada

Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua desgaste,
substitua  as  pecas  (tomadas,
interruptores, ponto de luz e outros);

Reapertar todas as conexdes (tomadas, Empresa capacitada/
A cada 2 anos interruptores, empresa
ponto de luz e outros). especializada

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
* Se evidenciado qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas
caracteristicas originais;
* Se evidenciado a substituicao de disjuntores por outros de capacidade
diferente, especialmente de maior amperagem;
* Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndao atendam a normalizagao
vigente (antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem,
0s quais ocasionem o desarme dos disjuntores;
* Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdo de varios
equipamentos no mesmo circuito;
+ Se evidenciada a ndo utilizagcdo de protecdo individual para equipamentos
sensiveis;
* Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as

manutencoes necessarias.

Situagdes nado cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.7 GRUPO GERADOR

Descri¢dao do Sistema
Sistema destinado a gerar energia elétrica para alimentar os equipamentos para

0s quais foi dimensionado, no caso da falta da energia elétrica da concessionaria.

Cuidados de Uso
* Seguir as instrucoes do fornecedor do equipamento quanto ao uso e manuseio;
* Evitar a obstrucdo das entradas e saidas de ventilacdo e tubulacdes;
* Manter o local isolado e garantir o acesso exclusivo de pessoas tecnicamente
habilitadas a operar ou a fazer a manutencao dos equipamentos;
* N3o utilizar o local como depésito; ndao armazenar produtos combustiveis, pois
podem gerar risco de incéndio;

* N3o permitir que o equipamento fique sem combustivel durante a operacao.

Manutengdo preventiva
* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;
* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* Realizar manutencdo seguindo a tabela de manutencao sugerida pelo

fabricante.
Tabela 11
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar, ap6s o uso do equipamento, o nivel Equipe de

A cada 1 semana manutencdo local/

de 6leo combustivel e se ha obstru¢ao nas ¢
empresa capacitada

entradas e saidas de ventilacdo;

Fazer teste de funcionamento do sistema
durante 15 minutos;
Verificar o nivel de combustivel do

A cada 15 dias Equipe de

manutencdo local

A cada 3 meses

Verificar e, se necessario, efetuar manutencao
do catalisador;

A cada 15 dias ou ap6s reservatorio e, se necessario, complementar; Equipe de
cada uso manutencao local
Equipe de

manutencdo local/
empresa capacitada

Limpar a cabine/carenagem.

Equipe de
manutencdo local
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Perda de Garantia
Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual.
Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.8 ILUMINACAO DE EMERGENCIA

Descri¢ao do Sistema
Sistema destinado a clarear as areas da edificacao, especificas e previstas no
projeto (por exemplo, halls, escadarias, subsolos, rotas de fuga e outros) no caso

de interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica da concessionaria.

Cuidados de Uso

* Manter o equipamento permanentemente acionado para que o sistema de
iluminacdo de emergéncia seja acionado automaticamente no caso de
interrup¢do da energia elétrica;

* Trocar as lampadas das lumindrias com as mesmas poténcia e tensao
(voltagem) quando necessario;

* N3o utilizar como depodsito o local onde estdo instalados os equipamentos,
principalmente ndo armazenar produtos inflamaveis que possam gerar risco de
incéndio;

+ Utilizar somente componentes ou equipamentos que atendam aos critérios

definidos na ABNT NBR 10898.

Manutencgdo preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674,
ABNT NBR 10898 e normas especificas do sistema, quando houver;

* Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.
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SISTEMA CENTRALIZADO COM BATERIAS RECARREGAVEIS

* Para manusear as baterias, use luvas de borracha, 6culos de protecdo e chave

de fenda isolada.

Tabela 12

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 15 dias

Efetuar teste de funcionamento dos
sistemas conforme
instrucdes do fornecedor;

Equipe de manutencao local

A cada 2 meses

Verificar se os fusiveis estdo bem
fixados ou queimados e, se necessario,
efetuar reparos.

Equipe de manutencao local/
empresa capacitada

BATERIAS SELADAS

Tabela 13

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 2 meses

Verificar o led de carga de baterias;

Equipe de manutencao local

Verificar se os fusiveis estdao bem
fixados ou queimados e, se necessario,
efetuar reparos.

Equipe de manutencao local/
empresa capacitada

BATERIAS COMUNS

* Para evitar choque elétrico, desligar o disjuntor interno, desligar o interruptor

e retirar o fusivel antes da verificagao dos niveis de solu¢do acida, ao remover

as tampas das células, limpeza dos bornes e terminais.

Tabela 14

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 15 dias

Efetuar teste de funcionamento dos
sistemas conforme
instrucdes do fornecedor;

Equipe de manutencao local/
empresa capacitada

A cada 2 meses

Verificar o nivel da dgua destilada dos
eletrolitos das baterias. Se necessario,
complete até 1,5 (um e meio)
centimetro acima das placas;

Equipe de manutencao local/
empresa capacitada

A cada 6 meses

Apo6s o 3° ano de instalacao, testar o
sistema, desligando o disjuntor e
deixando ocorrer o corte por minimo de
tensao, a fim de verificar se o tempo de
autonomia é satisfatério.

Empresa capacitada/
empresa
especializada
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GRUPO GERADOR
Tabela 15
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar o led de funcionamento e Equipe de manutencao local/
Semanalmente carga; empresa capacitada
. Fazer teste de funcionamento do Empresa
A cada 15 dias sistema por quinze capacitada/
minutos; empresa
especializada
. Efetuar as manutengdes previstas no s
A cada 1 més Sistema de Grupo Gerador. Empresa especializada

CONJUNTO DE BLOCOS AUTONOMOS E MODULOS

Tabela 16
Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 1 més Fazer teste de funcionamento do Empresa
sistema por uma hora. capacitada/
empresa
especializada

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
+ Se for feita qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas

caracteristicas originais.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.9 SISTEMA DE PROTECAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS — SPDA

Descri¢ao do Sistema

Sistema destinado a proteger as edificacdes e estruturas do edificio contra
incidéncia e impacto direto de raios na regido. A protecdo se aplica também
contra incidéncia direta dos raios sobre 0s equipamentos e pessoas que estejam
no interior dessas edificagdes e estruturas, bem como no interior da protecao
imposta pelo SPDA instalado. O sistema de para-raios ndao impede a ocorréncia

das descargas atmosféricas e ndo pode assegurar a protecao absoluta de uma

I\DMIRA 1 Arrka

Arrka Concept EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

estrutura, de pessoas e bens; entretanto, reduz significativamente os riscos de
danos ocasionados pelas descargas atmosféricas.
O sistema ndao contempla a protecao de equipamentos elétricos e eletrdnicos

contra interferéncia eletromagnética causada pelas descargas atmosféricas.

Cuidados de Uso

* Todas as construcdes metdlicas que forem acrescentadas a estrutura
posteriormente a instalacao original, tais como antenas e coberturas, deverao
ser conectadas ao sistema e ajustadas quanto a sua capacidade. Este ajuste
devera ser feito mediante analise técnica de um profissional qualificado
contratado pelo cliente. Também devera ser analisado o local de instalacao, o
qual deve estar dentro da drea coberta pela protecao do SPDA;

* Jamais se aproximar dos elementos que compdem o sistema e das dreas onde

estdo instalados durante chuva ou ameaca dela.

Manutencgdo preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* No prazo maximo de um més a partir da incidéncia de descarga atmosférica no
SPDA, deverdo ser realizadas inspecbes por profissional habilitado para
verificagdo do estado dos componentes do sistema, fixagao e existéncia de
corrosao em conexdes e se o valor da resisténcia de aterramento continua
compativel com as condi¢cbes do subsistema de aterramento e com a
resistividade do solo;

* Devem ser mantidos no local ou em poder dos responsaveis pela manutencgao
do SPDA: documentacado técnica, atestado de medicao com o registro de valores
medidos de resisténcia de aterramento a ser utilizado nas inspec¢oes, qualquer

modificacao ou reparos no sistema e novos projetos, se houver.
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Tabela 17

Periodicidade Atividade Responsavel

Verificar o status dos dispositivos de
protec¢do contra surtos (DPS), que, em
Acada1més caso de acionamento, desarmam para Equipe de manutencao local
a protegao das instalagbes, sem que
haja descontinuidade. E necessario
acionamento manual, de modo a
garantir a prote¢ao no caso de novo
incidente;

Inspecionar sua integridade e
reconstituir o 43istema de medicao

de resisténcia conforme legislacao
A cada1ano vigente;

Empresa especializada

Para estruturas expostas a corrosao
atmosférica ou que estejam em
regides litoraneas, ambientes
industriais com atmosfera agressiva,
inspe¢des completas conforme norma
ABNT NBR 5419;

Para estruturas destinadas a grandes
concentragoes publicas (hospitais,
escolas, teatros, cinemas, estadios de
esporte, pavilhdes, centros
comerciais, depésitos de produtos
inflamaveis e indUstrias com areas
sob risco de explosdo) - Inspecodes
completas conforme norma ABNT NBR
5419,

Para estruturas residenciais,
comerciais, administrativas, agricolas,
industriais, exceto areas classificadas
com risco de incéndio e explosao -
Inspecdes completas conforme
norma ABNT NBR 5419.

Empresa especializada

A cada 3 anos Empresa especializada

A cada 5 anos Empresa especializada

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
+ Caso sejam realizadas mudancas em suas caracteristicas originais;

+ Caso ndo sejam feitas as inspecoes.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.10 CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAQ - CFTV

Descri¢ao do Sistema
Componente do sistema de seguranca, para vigilancia, monitoramento e

acompanhamento de ocorréncias em determinados locais das dreas comuns,
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mas que de modo isolado ndo garante a seguranca patrimonial do edificio ou do

condominio.

Cuidados de Uso

* No caso de ampliacao do sistema, ndo utilizar varios equipamentos em um
mesmo circuito (benjamins, etc.);

* Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar
descontinuidade do sistema em caso de interrupcdo do fornecimento de
energia;

* Manter os equipamentos limpos e desimpedidos no campo de captagao de
imagens;

+ Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio
inadequado dos equipamentos;

* Seguir as recomendac¢odes do fabricante;

* Atender legislacao vigente com relacdo ao uso e a conservagdo de imagens

captadas pelo sistema.

Manutencgdo preventiva

* Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico
que atenda as recomendacoes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

* Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.

Tabela 18
Periodicidade Atividade Responsavel
. . Equipe de manutencao local/
A cada 1 més _\/er1ﬁca~r o funcionamento conforme e(rqnpfesa capacitada‘;
instrucdes do fornecedor;
Acada 6 Vistoria completa no sistema instalado e Empresa especializada
meses realizacdo de manutencoes.

I\DMIRA 4—4 Arrka

Arrka Concept EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e
reparos efetuados por pessoas ou empresas ndo especializadas;

+ Alteragbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados;

* Em caso do ndo atendimento as especificagdes do manual do fabricante dos
equipamentos;

* Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios
equipamentos no mesmo circuito;

* Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao

necessaria.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.11 TELEFONIA E SISTEMA DE INTERFONES

Descri¢ao do Sistema

Telefonia - Sistema de telecomunicac¢do por voz, que compartilha nimeros de
linhas externas com concessionarias para a realizacdo de chamadas de voz
externas;

Sistema de interfones - Sistema que conecta os telefones internos, por meio de

uma central, sem acesso as concessionarias.

Cuidados de Uso
* No caso de ampliacdao do sistema, ndo utilizar varios equipamentos em um
mesmo circuito;
* Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar
descontinuidade do sistema em caso de interrupcao do fornecimento de

energia;

I\DMIRA s Arrka

Arrka Concept EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

» Evitar queda, superaguecimento, contato com umidade e manuseio
inadequado dos equipamentos;

* Seguir as recomendac0des do fabricante.

Manutencgdo preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.

Tabela 19

Periodicid Atividade Responsavel

ade
e . . - Equipe de manutencao local/

Acada1l Verificar o funcionamento conforme instrucoes e(rqnpfesa capacitada‘;

més do fornecedor;
Acada 6 Vistoria completa no sistema instalado e Empresa especializada

meses realizacdo de manutencoes.

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e
reparos efetuados por pessoas ou empresas ndo especializadas;

+ Alteracbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados;

* Em caso do ndo atendimento as especificacdes do manual do fabricante dos
equipamentos;

+ Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacao de varios
equipamentos no mesmo circuito;

* Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita @ manutencao

necessaria.

SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.12 ELEVADORES, ESTEIRAS, ESCADAS ROLANTES E ELEVATORIAS DE
ACESSIBILIDADE

Descri¢ao do Sistema
Conjunto de equipamentos com acionamento eletromecanico ou hidraulico,
destinado ao transporte vertical de passageiros ou cargas entre os pavimentos

de uma edificacao.

Cuidados de Uso

* Apertar os botdes apenas uma vez;

+ Colocar acolchoado de protecdao na cabine para o transporte de cargas
volumosas, especialmente durante mudancas, reformas ou recebimento de
materiais;

* Efetuar limpeza dos painéis sem utilizar materiais abrasivos como palha de aco,
sapolio etc,;

* Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solicitar auxilio
externo por meio do interfone ou alarme, sem tentar sair sozinho do elevador;

* Em casos de existéncia de ruidos e vibragées anormais, comunicar o
zelador/gerente predial ou responsavel;

* Evitar acimulo de agua, liquidos ou 6leo no pogo do elevador;

« Evitar escorrer agua para dentro da caixa de corrida/pocgo do elevador;

* N3o atirar lixo no po¢o e nos vaos do elevador, pois prejudica as pecas que
estdo na caixa do equipamento, causando danos e mau funcionamento do
sistema;

* Evitar o uso de dgua para a limpeza das portas e cabines, utilizar flanela macia
ou estopa, levemente umedecida com produto ndo abrasivo, adequado para o
tipo de acabamento da cabine;

* Evitar pulos ou movimentos bruscos dentro da cabine;

* Evitar sobrepeso de carga e/ou nimero maximo de passageiros permitidos
indicados na placa no interior da cabine;

* Evitar o uso de produtos quimicos sobre partes plasticas para ndao causar

descoloracao;
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* Jamais obstruir a ventilacao da casa de maquinas, nem utiliza-la como deposito;
* Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre
pavimentos, pois ha grandes riscos de ocorrerem sérios acidentes; chamar
sempre a empresa de manutenc¢ado ou o Corpo de Bombeiros;

* Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio;

* Procurar ndo chamar dois ou mais elevadores ao mesmo tempo, evitando o
consumo desnecessario de energia;

» Ndo permitir que criangas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores;

* N3o retirar ou danificar a comunicacdo visual de seguranca fixada nos batentes
dos elevadores;

* N3o utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois sao equipamentos de
seguranca;

* Nunca entrar no elevador caso a luz esteja apagada;

* Observar o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador.

Manutencgdo preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

+ Obrigatoriamente, efetuar as manutencbes com empresa especializada e
autorizada pelo fabricante, que deverd possuir contrato de manutencao e
atender aos requisitos definidos na norma ABNT NBR 16083 - Manutencao de
elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes - Requisitos para instru¢des de

manutencao e legislacdo vigente.

Tabela 20

Periodicidade Atividade Responsavel

Efetuar teste do sistema automatico
A cada 6 meses de funcionamento dos elevadores Empresa especializada
com energia elétrica proveniente de
geradores para emergéncia.
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Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Pane no sistema eletroeletrénico, motores e fiacao, causados por sobrecarga
de tensao ou queda de raios;

* Falta de manutencao por empresa autorizada pelo fabricante;

» Utilizacao em desacordo com a capacidade e o objetivo do equipamento.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.13 AUTOMACAO DE PORTOES

Descri¢ao do Sistema

Compreende o conjunto das folhas dos portdes, colunas, ferragens e suportes
adequadamente desenvolvidos para receber as automatizacbes; motores
elétricos, fechaduras elétricas, sensores, controles e demais componentes, que

possibilitem a operacionalizacao dos portdes.

Cuidados de Uso

* Todas as partes moveis, tais como roldanas, cabos de aco, correntes, dobradigas
etc, devem ser mantidas limpas, isentas de oxidacdo, lubrificadas ou
engraxadas;

* Manter as chaves de fim de curso bem reguladas evitando batidas no
fechamento;

* Os comandos de operacao deverdo ser executados até o final do curso, a fim
de evitar a inversao do sentido de operacao do portao e consequente prejuizo
na vida Util projetada para o sistema;

* Contratar empresa especializada para promover as regulagens e lubrificagdes.
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Manutencao Preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

+ Contratar empresa especializada para executar a manutencdao do sistema,
conforme plano de manutencao.

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Danos causados por colisoes.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.14 PORTAS CORTA-FOGO

Descri¢do do Sistema

Sdo elementos normalmente utilizados para o fechamento de aberturas em
paredes corta-fogo, que isolam a escada de emergéncia, antecamaras, saidas de
emergéncia, casa de maquinas etc. Sao utilizadas para proteger as rotas de fuga
em caso de emergéncia de incéndio.

S3o dotadas de ferragens especiais (dobradicas em aco, macanetas de alavanca
ou barras antipanico).

As portas sdao dotadas de fechamento automatico, por meio de dispositivo

incorporado a dobradica.

Cuidados de Uso

* As portas corta-fogo devem permanecer sempre fechadas, com auxilio do
dispositivo de fechamento automatico;

* Uma vez aberta a porta, para fechar basta soltd-la. Nao é recomendado

empurra-la para seu fechamento;
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- E terminantemente proibida a utilizacdo de calcos ou outros obstaculos que
impecam o livre fechamento da porta, podendo causar danos e comprometer a
seguranca dos ocupantes do edificio;

* Ndo trancar as portas com cadeados ou trincos;

« E vedada a utilizacdo de pregos, parafusos e aberturas de orificios na folha da
porta, pois podem alterar suas caracteristicas gerais, comprometendo o
desempenho ao fogo e do sistema de pressurizacao da escadaria;

* Quando for efetuada a repintura das portas, ndo pintar a placa de identificacao
do fabricante, selo da ABNT, nem remover a placa luminescente;

* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* O conjunto porta corta-fogo e piso ao redor ndo deve ser lavado com agua ou
qualquer produto quimico. A limpeza das superficies pintadas deve ser feita com
pano levemente umedecido em agua e pano seco para que a superficie fique
seca;

* No piso ao redor da porta ndao devem ser utilizados produtos quimicos, como
agua sanitaria, removedores e produtos acidos, pois sdao agressivos a pintura e,

consequentemente, ao a¢o que compde o conjunto da porta.

Manutencgao preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacgoes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

* Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.
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Tabela 21
Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 1 més Verificar visualmente o fechamento Equipe de manutencao local
das portas e, se necessario, solicitar
reparo;
Aplicar 6leo lubrificante nas
dobradicas e maganetas para garantir ) -
A cada 3 meses 0 seu perfeito funcionamento; Equipe de manutencao local
Verificar abertura e fechamento a 45°.
Se for necessario fazer regulagem,
chamar empresa especializada;
Verificar as portas e, se necessario, Empresa
A cada 6 meses realizar regulagens e ajustes. capacitada/
empresa
especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Caso sejam realizadas mudancgas em suas caracteristicas originais;

* Deformacgdes oriundas de golpes, que venham a danificar trincos, folhas de
portas e batentes, ocasionando ou nao danos ao fechamento da porta como

projetado e entregue.

SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.15 SISTEMA DE PRESSURIZACAO DE ESCADA

Descri¢do do Sistema

Sistema de ventilacdo mecadnica para pressurizacdo da caixa de escada do
edificio, com o objetivo de evitar a infiltracdao de fumaca, na eventualidade de
incéndio. O ar é insuflado na caixa de escadas por grelhas distribuidas nos
pavimentos superiores. Os ventiladores serdo alimentados por fonte de
suprimento de energia da concessionaria e alternativas separadamente, quando

especificado em projeto.

Cuidados de Uso
* Seguir as instru¢oes do fabricante do equipamento;

* N3o obstruir as entradas e saidas de ventilacdo e dutos de ar;

I\DMIRA 52 Arrka

Arrka Concept EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

* N3o efetuar, mesmo temporariamente, ligacdes diretas no sistema;

* Permitir o acesso exclusivo de pessoas tecnicamente habilitadas a operar ou
realizar a manutencao dos equipamentos;

* Opcionalmente podera ser acionado um dos ventiladores na rotacao mais baixa
sem que haja emergéncia de incéndio, para renovacao forcada de ar na caixa de
escada. Nesse caso, o acionamento serd manual no painel. A operac¢ao sera
automatica, por temporizador (opcional);

* Manter a area de acesso desobstruida, a porta da sala de pressurizacao
devidamente trancada e ndao armazenar em seu interior objetos estranhos ao

sistema, para cuidar dos equipamentos e evitar riscos de acidentes.

Manutencdo preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674,
ABNT NBR 14880 e demais normas especificas dos sistemas,;

* Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* As manutencdes deverdo ser registradas de modo a atender as exigéncias de

legislacoes vigentes.

Tabela 22

Periodicidade Atividade Responsavel

Quando o sistema operar com dois
ventiladores, alternar a opera¢do dos
ventiladores por chave comutadora, para
A cada 1 més que ndo haja desgaste ou emperramento
de motores parados por muito tempo;

Realizar a manutencao dos ventiladores e
do gerador (quando houver) que suportam Empresa especializada
os sistemas de pressurizacdao da escada, a
fim de garantir seu perfeito
funcionamento.

Equipe de manutencao local

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual.
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SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.16 AR CONDICIONADO

Descri¢ao do Sistema
Sistema de condicionamento de ar do ambiente para alterar a temperatura e

proporcionar conforto térmico. O sistema pode ser individualizado ou central.

Cuidados de Uso

* No caso de equipamentos ndo fornecidos pela construtora, estes devem ser
adquiridos e instalados de acordo com as caracteristicas do projeto;

* Ndo efetuar furacbes em lajes, vigas, pilares e paredes estruturais para a
passagem de infraestrutura;

* Para fixacao e instalacdao dos componentes, considerar as caracteristicas do

local a ser instalado e os posicionamentos indicados em projeto.

Manutencao preventiva

* Para manutencao, tomar cuidados especificos com a seguranga e a saude das
pessoas que irdo realizar as atividades. Desligar o fornecimento geral de energia
do sistema;

* Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencado especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* Realizar a manutencao recomendada pelo fabricante em atendimento a

legislacao vigente.
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Tabela 23
Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 1 semana Ligar o sistema; Equipe de manutencao local
A cada 1 més ou Realizar limpeza dos componentes e Equipe de manutencao local
menos, caso filtros, mesmo em periodo de ndo
necessério utilizagao;
Realizar a manutencao dos Empresa especializada
ventiladores e do gerador (quando
A cada 1 més houver) que compdem os sistemas de
exaustdo;
Verificar todos os componentes do
sistema e, caso detecte-se qualquer Equipe de manutencao local
anomalia, providenciar os reparos
necessarios.

Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.17 SISTEMAS DE EXAUSTAO MECANICA

Descri¢ao do Sistema

Sistema de exaustao mecanica com o objetivo de renovar o ar do ambiente.

Cuidados de Uso
* Para manutencdo, tomar os cuidados com a seguranga e saude das pessoas
responsaveis pelas atividades, desligando o fornecimento geral de energia do

sistema.

PISCINAS COBERTAS

* Seguir as instru¢des do fabricante do equipamento;

* Ndo obstruir as entradas e saidas de ventilacdo e dutos de ar;

* Manter o equipamento em funcionamento sempre que o sistema de
aguecimento estiver ativado, para evitar o acumulo de gases de produtos

quimicos no ambiente;
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* Recomenda-se o desligamento do sistema no periodo noturno, desde que o
sistema de aquecimento ndo esteja em uso;

* Manter as aletas das grelhas de exaustao limpas;

* O sistema de exaustdo podera ser desligado nos periodos longos de ndo uso
da piscina (sistema de aquecimento desligado), desde que esta esteja coberta

com capas de retencao de calor, a fim de evitar a dissipagao de gases.

CHURRASQUEIRAS

* Dutos que possuam dumper deverao ser abertos durante o tempo de utilizagao
da churrasqueira e fechados ao término, apds ajuste da temperatura do local;

* Ndo obstruir as entradas e saidas de ventilacao e dutos de ar;

* No caso de sistema unificado de exaustdo, deverd ser comunicado ao
responsavel pelo acionamento do sistema com antecedéncia minima de 15
minutos do inicio do uso e 30 minutos apos a utilizagdo, com a extin¢do do fogo,

para o perfeito funcionamento do sistema.

BANHEIROS, LAVABOS E VESTIARIOS
* Ndo obstruir as entradas e saidas de ventilacdo e dutos de ar;

* Manter a limpeza dos componentes conforme especificacao do fabricante.

Manutencgao preventiva

* Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.

Tabela 24
Periodicidade Atividade Responsavel
Acada 1 més Realizar a manutencao dos Empresa especializada

ventiladores e do gerador (quando
houver) que compdem os sistemas de
exaustdo.
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Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.18 CHURRASQUEIRA, PARA USO A CARVAO

Descri¢ao do Sistema
Churrasqueira: ambiente tecnicamente preparado e composto por elementos

refratarios e adequados ao preparo de alimentos assados.

Cuidados de Uso

* Na primeira utilizacdo do sistema devera ser realizado um pré-aquecimento
controlado, levando em consideracao as especificagdes do fabricante;

* Os revestimentos refratarios ndo deverao ser lavados, a fim de evitar o
desprendimento e a fissura das pecas,;

* Evitar choques térmicos em pecas e revestimentos, pois poderdo ocasionar
desprendimento e fissura das pecas;

* Gaveta de cinzas, caso existam, devem ser esvaziadas e limpas apds a
utilizacao. Devem, ainda, ser armazenadas de cabeca para baixo, para evitar o
acumulo de agua;

* N3o utilizar produtos derivados de petréleo (gasolina, querosene, 6leo diesel,
solventes) para o acendimento;

* Limpar os ambientes ao término do uso;

» Utilizar protecao mecanica frontal contra projecao de fagulhas nas lareiras;

* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* Acionar o dumper, abrindo totalmente, antes de iniciar o acendimento.
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Manutencdo preventiva
* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e

normas especificas do sistema, quando houver.

Tabela 25
Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 1 semana Fazer limpeza geral; Equipe de manutencao local
Verificar os revestimentos, tijolos Equipe de manutencao local/
A cada 6 meses refratarios e, havendo empresa capacitada
necessidade, providenciar reparos.

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
+ Utilizacdo incompativel com o uso especificado;

* Ndo atendimento as prescri¢des de cuidados de uso.

SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.19 SISTEMA DE ATENUACAO ACUSTICA

Descri¢do do Sistema
E o sistema destinado a atenuar os ruidos externos e internos das edificacdes,

que deve atender a normalizacdo e legislacdo vigente.

Cuidados de Uso

* No caso de instalacdo de piso de madeira, ndo utilizar parafusos para nao
interferir no tratamento acustico do ambiente;

* Ainstalacao de piso flutuante deve ser realizada conforme norma especifica.
Deve, também, possuir tratamento acustico;

* A instalacdo e o uso de piso frio, em areas entregues no contrapiso, deve

atender a normaliza¢do especifica do produto;
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* Na instalacdo de pisos, 0s mesmos deverao possuir um espagcamento minimo
de 5 mm das paredes, o qual poderd ser coberto pelo rodapé instalado no
minimo 5 mm acima do piso. Este espaco contribui para que nao haja
propagacao de vibrac¢des e ruidos entre piso e paredes;

* A instalacao de componentes nos sistemas da edificacdao deve ser analisada
levando em consideragao sua implicacdo no desempenho acustico da unidade
e do edificio;

* O contrapiso acustico em hipdtese alguma pode ser retirado, cortado ou
danificado para fazer instalacdes de qualquer outro sistema da edificacdo. Caso
haja necessidade de alteracao, fazé-la seguindo todas as normas vigentes;

* Alteracbes de layout interno das unidades influenciam diretamente no
desempenho acustico do mesmo espaco, dos ambientes contiguos, das demais
unidades ou areas da edificacao;

* Alteragcdoes nos componentes das vedacOes verticais e horizontais deverao
prever acdes que garantam, no minimo, a manutencao dos requisitos do sistema
original e de todas as implicagdes dos demais ambientes da edificacao;

* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* As alteracoes realizadas na unidade deverdo ser programadas e documentadas,
observando as manutencdes necessarias que poderdo interferir no desempenho

do sistema acustico.

Manutencado Preventiva
* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e

normas especificas do sistema, quando houver.

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Instalagao de produtos ou sistema em desacordo com as normas vigentes;
* Alteracao de layout da edificacao;

* Alteracao dos revestimentos entregues pela construtora/incorporadora;
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* Ruidos provenientes de outros ambientes da edificacdo, que alterem as
caracteristicas originais e ndao atendam os cuidados de uso descritos acima;
* Instalacdao de revestimentos que prejudiqguem o desempenho acuUstico da

unidade.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.20 INSTALACAO DE GAS COMBUSTIVEL

Descri¢ao do Sistema

E o conjunto de tubulacdes e equipamentos, aparentes ou embutidos,
destinados ao transporte, disposicdo e/ou controle de fluxo de gads em uma
edificacdo, conforme projeto especifico elaborado de acordo com as normas

técnicas brasileiras da ABNT e diretivas das concessionarias.
Cuidados de Uso

TUBULACAO E COMPONENTES

* Ndo pendurar objetos em qualquer parte das instala¢des aparentes;

* Sempre que ndo houver utilizacdo constante ou em caso de auséncia superior
a 3 dias do imovel, manter os registros fechados;

* Nunca efetue teste em equipamento, tubulacao ou medidor de gas utilizando
fosforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou emissor de chamas.
E recomendado o uso de espuma, de sabdo ou detergente;

* Em caso de vazamentos de gas que ndao possam ser eliminados com o
fechamento de um registro de gas, chamar a concessionaria. Nao acione
interruptores ou equipamentos elétricos, ou celulares. Abra portas e janelas e
abandone o local;

* Ler com ateng¢do os manuais que acompanham os equipamentos a gas;

* Verificar o prazo de validade da mangueira de ligacdao da tubulacdo ao

eletrodoméstico e trocar, quando necessario;
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* Para execucdo de qualquer servico de manutencdao ou instalacdao de
equipamentos a gas, contrate empresas especializadas ou profissionais
habilitados pela concessiondria. Utilize materiais (flexiveis, conexdes, etc.)

adequados e de acordo com as respectivas normas.

ESPACOS TECNICOS

* Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gas ou medidores,
mantenha a ventilacao permanente e evite o acimulo de gas, que pode provocar
explosao;

* N3o utilize o local como depésito. Ndo armazene produtos inflamaveis, pois

podem gerar risco de incéndio.

Manutencado Preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de acordo
com as recomendacgoes dos fabricantes e legislacao vigente;

* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.

Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Se constatada a instalacdo inadequada de equipamentos diferentes dos
especificados no projeto. Exemplo: instalar o sistema de acumulagao no lugar do
sistema de passagem e vice-versa;

* Se constatada que a pressado utilizada esta fora da especificada no projeto;

* Se ndo forem realizadas as manutencdes necessarias.

SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.21 IMPERMEABILIZACAO

Descri¢ao do Sistema

E 0 conjunto de operacgdes e técnicas construtivas cuja finalidade é proteger as
construgoes contra a acao deletéria de fluidos ou vapores e da umidade em
areas molhadas.

As areas molhaveis ndo sdao estanques e, portanto, o critério de estanqueidade

nao é aplicavel.

Cuidados de Uso

* Limpar os pisos dos subsolos no modo “lavagem a seco”. Somente em casos
imprescindiveis a lavagem com dagua poderd ser realizada e desde que,
imediatamente ap0s sua execucado, seja realizada a secagem com uso de rodos
e com descarte da dgua nos extravasores;

* N3o alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, que
podem danificar a impermeabilizacdao ou obstruir os drenos de escoamentos;

* Nas jardineiras devera ser mantido o nivel de terra em, no minimo, 10 cm
abaixo da borda para evitar infiltracoes;

* N3o permitir a fixacdo de antenas, postes de iluminacdo ou outros
equipamentos, por meio de fixacdo com buchas, parafusos, pregos ou
chumbadores sobre lajes impermeabilizadas. E recomendado o uso de base de
concreto sobre a camada de protecao da impermeabilizacdo, sem a necessidade
de remocdo ou causa de danos. Para qualquer tipo de instalacdao de
equipamento sobre superficie impermeabilizada, o servico devera ser realizado
por meio de empresa especializada em impermeabilizacdo, com o devido
registro das obras, conforme descrito na ABNT NBR 5674;

* Manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre limpos;

* Lavar os reservatérios somente com produtos quimicos adequados e
recomendados, conforme o tipo de impermeabiliza¢dao adotado;

* Manter o reservatério vazio somente o tempo necessario para sua limpeza;

* Ndo utilizar maquinas de alta pressao, produtos que contenham acidos ou

ferramentas como espatula, escova de aco ou qualquer tipo de material
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pontiagudo. E recomendavel que a lavagem seja feita por empresa especializada
com o devido registro do servico, conforme a ABNT NBR 5674;

* Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas e
enxadodes, nos servicos de plantio e manutencao dos jardins, a fim de evitar
danos a camada de protecao mecanica existente;

* Ndo introduzir objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatacao.

Manutengdo preventiva

* Este sistema da edificacdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* No caso de danos a impermeabiliza¢do, ndo executar reparos com materiais e
sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade podera
comprometer o desempenho do sistema;

* No caso de danos a impermeabilizacdo, efetuar reparo com empresa

especializada.

Tabela 26
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos Empresa
pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos, capacitada/
pecas sanitdrias, bordas de banheiras, empresa
chaminés, grelhas de ventilacao e de especializada
outros elementos;
A cada 1 ano -
Inspecionar a camada drenante do E
. oF : - mpresa
jardim. Caso haja obstru¢do na X
= . capacitada/
tubulagdo e entupimento dos ralos
empresa

ou grelhas, efetuar a limpeza;

especializada

Verificar a integridade dos sistemas

de impermeabilizacdo e reconstituir a Empresa
protecao mecanica, os sinais de capacitada/
infiltracdo ou as falhas da empresa

impermeabilizacdo expostas.

especializada
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Perda de Garantia

Todas as condic¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Reparo e/ou manutencdo executados por empresas nao especializadas;

* Danos ao sistema decorrentes de instalacao de equipamentos ou reformas em
geral;

* Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatorios ou
regides que possuam tratamento impermeabilizante;

* Danos causados por perfuracdo das areas impermeabilizadas.

SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.22 ESQUADRIAS DE MADEIRA

Descri¢ao do Sistema

Componente construtivo, de madeira, cuja funcao principal € permitir ou impedir
a passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacao e ventilacdo entre espacos
ou ambientes.

As esquadrias também abrangem corrimdos, guarda-corpo, batentes e outros

elementos arquitetdnicos.

Cuidados de Uso

+ Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acdes de
intempéries;

* As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forcadas;

* As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a aplicagdo de
forca excessiva;

* Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, para evitar danos
decorrentes de impactos;

* A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano

levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano
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seco. Em hipdtese nenhuma deverdao ser usados detergentes que contenham
saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo;

* Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;
* Os trilhos inferiores das esquadrias e orificios de drenagem devem ser
frequentemente higienizados, a fim de manter o perfeito funcionamento dos
seus componentes;

* As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esfor¢os adicionais;

* Evitar a colocagao ou fixagao de objetos nas esquadrias.

Manutencgao preventiva

* Este sistema da edificacdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela 27
Periodicidade Atividade Responsavel
No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se um
tratamento com verniz;
Verificar falhas de vedacado, fixagdo das esquadrias, Empresa
Acada1ano guarda—lcprpos e reconstituir sua integridade, onde for capacitada/
necessario; empresa
Efetuar limpeza geral das esquadrias, incluindo os especializada
drenos. Reapertar parafusos aparentes e regular freio e
lubrificacao;
Verificar a vedacao e fixagdo dos vidros;
Nos casos das esquadrias enceradas é aconselhavel o Empresa
A cada 2 anos tratamento de todas as partes; capacitada/
empresa
especializada
Nos casos de esquadrias pintadas, repintar com tinta Empresa
A cada 3 anos adequada; especializada
No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se, E
. mpresa
além do tratamento anual, efetuar a raspagem total e lizad
reaplicacdo do verniz. especiatizada
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Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Se forem instaladas cortinas, persianas, ar condicionado ou qualquer aparelho
diretamente na estrutura das esquadrias;

* Se for feita mudanca na instalagdo, acabamento (especialmente pintura), entre
outras modifica¢des na esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

* Se for feito corte do encabecamento (reforco da folha) da porta.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.23 ESQUADRIAS DE FERRO E ACO

Descri¢ao do Sistema

Componente construtivo, cuja fungao principal & permitir ou impedir a passagem
de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo entre espacos ou
ambientes. As esquadrias também abrangem corrimao, guarda-corpo, batentes,

gradis, alcapdes, painéis de fachada e outros elementos arquiteténicos.

Cuidados de Uso

+ Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acdes de
intempéries;

* As esquadrias devem correr suavemente, ndao devendo ser forcadas;

* As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplica¢do de for¢a
excessiva;

* Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

* A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser feita com
detergente neutro e esponja macia. Retirar todo e qualquer excesso com pano
seco. Em hipotese nenhuma deverdao ser usados detergentes contendo
saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie, materiais alcalinos, acidos ou

qualquer outro material abrasivo;
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* Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;
* Os trilhos inferiores das esquadrias e dos orificios de drenagem devem ser
frequentemente limpos para garantir o perfeito funcionamento dos seus
componentes;

* As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esfor¢os adicionais;

* Evitar a colocacgao ou fixagao de objetos nas esquadrias;

+ Evitar o uso de vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto
derivado do petréleo, pois, além de ressecar plasticos e borrachas, implicam na
perda de sua fun¢do de vedacado;

* Evitar a remocdo das borrachas ou massas de vedacao;

* Reapertar parafusos aparentes, regular freio e fazer lubrificagdo (quando
aplicavel);

+ Adotar procedimentos de seguranca para uso, operacao e manutencao,

principalmente quando houver trabalho em altura, conforme legislacao vigente.

Manutencgdo preventiva

* Este sistema da edificacdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela 28
Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 6 meses Verificar as esquadrias para Empresa
identificacdo de pontos de oxidagao capacitada/
e, se necessario, proceder reparos empresa
necessarios; especializada
Verificar e, se necessario, executar Empresa
Servigos com as mesmas capacitada/
Acada1ano especificagdes da pintura original; empresa
especializada
- - oL . Empresa
Verificar vedacdo e fixagdo dos vidros. :
s s capacitada/
empresa

especializada
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Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

+ Se forem instalados, apoiados ou fixados quaisquer objetos diretamente na
estrutura das esquadrias ou que nelas possam interferir;

* Se for feita qualquer mudanca na instalacao ou acabamento na esquadria, que
altere suas caracteristicas originais;

* Se houver danos por colisdes.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.24 ESQUADRIAS DE ALUMINIO

Descri¢ao do Sistema

Componente construtivo de aluminio cuja func¢ao principal é permitir ou impedir
a passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacao e ventilacao entre espacos
ou ambientes. As esquadrias também abrangem corrimao, guarda-corpo,
batentes, gradis, alcapdes, painéis de fachada e outros elementos

arquitetoénicos.

Cuidados de Uso

+ Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acoes de
intempéries;

* As esquadrias devem correr suavemente, ndao devendo ser forcadas;

* As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplica¢do de for¢a
excessiva;

* Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

* A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano
seco. Em hipdtese nenhuma deverao ser usados detergentes que contenham

saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo;
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* Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos,
para garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

* As esquadrias nao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esfor¢os adicionais;

* Evitar a colocacgdo ou fixagao de objetos nas esquadrias;

* Quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza externa deve ser feita

conforme orientagao do fabricante.

Manutencgdo preventiva

* Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* As esquadrias modernas sao fabricadas com acessérios articuldveis (bracos,
fechos e dobradigas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo
exigem qualquer tipo de lubrificacao, pois as partes moveis, 0s eixos e pinos sao
envolvidos por uma camada deste material especial, autolubrificante, de grande

resisténcia ao atrito e as intempéries.

Tabela 30

Periodicidade Atividade Responsavel
Efetuar limpeza geral das esquadrias e . -

A cada 3 meses seus compgnentges; E Equipe de manutengao local
Reapertar os parafusos aparentes de Empresa capacitada/
fechos, fechaduras ou puxadores e empresa
roldanas; especializada

Verificar nas janelas Maxim-air a
necessidade de regular o freio. Para
isso, abrir a janela até um ponto
intermediario (+ 30°), no qual ela deve
permanecer parada e oferecer certa
resisténcia a movimento espontaneo.
Se necessaria, a regulagem devera ser
feita somente por pessoa
especializada, para ndo colocar em
risco a seguranca do usuario e de

A cada 1 ano ou sempre
que necessério _
Equipe de manutencao local/
empresa capacitada

terceiros;
Verificar a presenca de fissuras, falhas .
- o . Empresa capacitada/
A cada 1 ano na vedacao e fixagdo dos caixilhos e

. . ; empresa
reconstituir sua integridade onde for T

. especializada
necessario.
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Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas e ar
condicionado, diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam
interferir;

* Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacao, na
modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura) que altere suas
caracteristicas originais;

* Se houver dano por pane no sistema eletroeletronico, motores e fiacdo da

esquadria causados por sobrecarga de tensao.

SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.25 ESTRUTURAS/SISTEMAS DE VEDACOES VERTICAIS
Descri¢ao do Sistema

ESTRUTURA

Componentes da edificacao constituidos por elementos que visam garantir a
estabilidade e seguranca da construcdo, que deve ser projetada e executada
dentro das normas brasileiras. Durante sua execucdo, os materiais e
componentes sdo submetidos a controle tecnolégico, garantindo a

conformidade com o projeto.

SISTEMAS DE VEDACOES VERTICAIS
Sistemas que possuem a finalidade de vedacao da edificacao, podendo conter

as tubulagoes das instalacgoes.
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Cuidados de Uso

* NAO retirar, alterar secdo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulacdes
em quaisquer elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca
da edificacao;

 NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em
projeto, sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos
estruturais e de vedagao, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes e
colocacdo de ornamentos decorativos com carga excessiva;

* Antes de perfurar as vedacdes, consultar projetos e detalhamentos contidos
Manual do Proprietario e/ou Manual das Areas Comuns, evitando, deste modo, a
perfuracdo de tubulagdes de agua, energia elétrica ou gas;

* Para melhor fixa¢do de pecas ou acessoérios, usar apenas parafusos com buchas
especiais;

* Caso haja elemento de vedacdo para efeito estético das paredes de contencgao
no subsolo, este ndo deverd sofrer impacto. Havendo, deverd ser efetuado o

reparo necessario.

Manutenc¢do Preventiva

* Este sistema da edificacdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de
chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de
condensacdao de 3agua por deficiéncia de ventilagcdo, principalmente em
ambientes fechados (armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

* Combata o mofo com produto quimico especifico e que ndo danifique os
componentes do sistema de vedacao;

+ As areas internas e a fachada da edificagao devem ser pintadas conforme
programa de gestdo de manutencdao do condominio, a fim de evitar
envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que
possam causar infiltracdes. Realizar tratamento das fissuras para evitar

infiltragoes futuras;
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* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.

Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares,
vigas, painéis, lajes, alvenarias estruturais ou de fechamento, conforme
Memorial Descritivo de cada empreendimento;

* Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedac¢ao com relagao
a0 projeto original;

+ Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo

previstos nas estruturas ou vedacoes.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5.26 REVESTIMENTO DE PAREDES E TETOS EM ARGAMASSA OU GESSO E
FORRO DE GESSO (INTERNO E EXTERNO)

Descri¢ao do Sistema

REVESTIMENTO EM ARGAMASSA/GESSO

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na
protecdo contra a acdo direta de agentes agressivos dos elementos de
vedacdo/estruturais, servindo de base para receber outros acabamentos ou

pintura.

FORROS DE GESSO
Acabamento utilizado como elemento decorativo ou para ocultar tubulacgdes,
pecas estruturais etc. Permite alocar os pontos de luz dos ambientes e atender

a0s mais variados projetos de iluminacao.
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Cuidados de Uso

+ Para fixacdo de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar
danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

* No caso de forros de gesso, ndo fixar suportes para pendurar vasos, televisores
ou qualquer outro objeto, pois ndao estao dimensionados para suportar peso.
Para fixacao de luminarias, verificar recomendacdes e restricdes quanto ao peso;
* Evitar o choque causado por batida de portas;

* Ndo lavar as paredes e tetos;

* Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que atendam os
requisitos definidos pela construtora/incorporadora;

* Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a agua faz com que 0 gesso
se decomponhg;

* Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

* Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou

mofo.

Manutencgdo preventiva

* Este sistema da edificacdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela 31
Periodicidade Atividade Responsavel
Repintar os forros dos banheiros e Empresa
. PN capacitada/
Acada 1 ano areas Umidas; empresa
especializada
Verificar a calafetacdo e fixacao de Empresa
rufos, para-raios, antenas, esquadrias, capacitada/
elementos decorativos etc,; empresa

especializada

Revisar a pintura das areas secas e,

brilho, o descascamento e
eventuais fissuras;

- L . Empr
A cada 2 anos se necessario, repinta-las evitando presa
. capacitada/
o envelhecimento, a perda de
empresa

especializada
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Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos Repintar paredes e tetos das areas
secas.

Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575, que ocasione danos no
revestimento;

* Se mantiver ambiente sem ventilacdao, conforme cuidados de uso, o que podera
ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

* Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagao

em geral.

SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.27 REVESTIMENTO CERAMICO INTERNO
Descri¢do do Sistema

AZULEJO/CERAMICA/PORCELANATO/PASTILHA
Revestimento habitualmente utilizado em areas molhaveis ou molhadas, que

protege as superficies, além de sua funcdo decorativa.

Cuidados de Uso

* Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacoes
entregues ao condominio, a fim de evitar perfura¢des acidentais em tubulagoes
e camadas impermeabilizadas;

+ Para fixacdo de moveis, acessérios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos, que possam causar
danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

* Ndo utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas

com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
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metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o
sistema de revestimento;

* Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo);

* Ndo arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

* Somente lavar dreas denominadas molhadas.

Manutencgdo preventiva

* Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar

surgimento de fungo ou bolor.

Tabela 32
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar e, se necessario, efetuar as Empresa
manuteng¢oes e manter a capacitada/
estanqueidade do sistema; empresa
A cada 1 ano

especializada

Verificar sua integridade e reconstituir

0s rejuntamentos internos e externos Empresa
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, capacitada/
ralos, pecas sanitarias, bordas de empresa

banheiras, chaminés, grelhas de
ventilacdo e outros elementos;

especializada

E recomendada a lavagem das

sua proliferagdo. Utilizar sabao
neutro para lavagem.

A cada 3 anos paredes externas, por exemplo, Empresa
terracos ou sacadas, para retirar o capacitada/
acumulo de sujeira, fuligem, fungos e empresa

especializada

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
+ Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo

com os especificados acima;
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* Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione
danos no revestimento;
* Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral;

* Uso de maquinas de alta pressao nas superficies.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.28 REVESTIMENTO CERAMICO EXTERNO
Descri¢ao do Sistema

AZULEJO/CERAMICA/PORCELANATO/PASTILHA

Revestimento utilizado em fachadas, muros, jardineiras e pisos, que protege as
superficies, além de sua fun¢ao decorativa.

Cuidados de Uso

* Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacoes
entregues ao condominio, a fim de evitar perfuracoes acidentais em tubulacoes
e camadas impermeabilizadas;

* Para fixacao de modveis, acessérios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar
danos ou prejuizos ao desempenho do sistema;

* N3o utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o
sistema de revestimento;

+ Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo "limpa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos
definidos pela construtora/incorporadora;

* Atentar para ndo danificar o revestimento durante a instalacdo de telas de
protecdo, grades ou equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou

produto com desempenho equivalente, para evitar infiltracao;

I\DMIRA 76 Arrka

Arrka Concept EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

* N3o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do revestimento;

* Somente lavar dreas denominadas molhadas.

Manutencgdo preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela 33
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a calafetagdo e fixagao de Empresa
rufos, para-raios, antenas, esquadrias, capacitada/
A cada 1 ano elementos decorativos etc; empresa
especializada
Verificar sua integridade e reconstituir E
; . mpresa
os rejuntamentos dos pisos, paredes, -
L . o capacitada/
peitoris, soleiras, ralos, chaminés, empresa

grelhas de ventilacao e outros
elementos;

especializada

Em fachada é recomendada a

mastique e, se necessario, solicitar
inspecao.

A cada 3 anos lavagem e verificagdo dos Empresa
. capacitada/
elementos, por exemplo, rejuntes e
empresa

especializada

Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

+ Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo
com os especificados acima;

* Impacto em desacordo com definido na ABNT NBR 15575, que ocasione danos
no revestimento;

* Danos causados por furos intencionais para instalacao de pecas em geral.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.29 REVESTIMENTO EM LADRILHO HIDRAULICO

Descri¢ao do Sistema
Revestimento utilizado em cal¢adas, rampas e passeios publicos, que protege as

superficies tornando-as antiderrapantes, além de sua funcao decorativa.

Cuidados de Uso

* N3o utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o
sistema de revestimento;

* Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo "limpa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos
definidos pela construtora/incorporadora;

* Somente lavar dreas denominadas molhadas conforme a ABNT NBR 15575.

Manutencdo preventiva

* Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutenc¢ao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela 34
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar sua integridade e reconstituir Empresa
A cada 1 ano 0s rejuntamentos _ capacitada/
internos e externos dos pisos. empresa
especializada

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
+ Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo

com os especificados acima;
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* Impacto em desacordo com definido na ABNT NBR 15575, que ocasione danos
no revestimento.
Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5.30 REVESTIMENTO DE PEDRAS NATURAIS (MARMORE, GRANITO, PEDRA
MINEIRA, MOSAICO E OUTROS)

Descri¢ao do Sistema

Revestimentos com funcdo decorativa e preparo especifico para serem
utilizados em pisos e paredes, interna ou externamente, com fixagao por
processo normatizado. S3o utilizadas também em elementos arquitetonicos. Por
serem extraidas de jazidas naturais, notam-se diferencas de tonalidade e
desenho como caracteristicas naturais e aceitas nestes tipos de revestimentos,
que podem ou nao receber acabamento ou tratamento especifico.
Caracteristicas como dureza, composi¢do mineraldgica, porosidade e absor¢ao

de dgua sao especificas para cada tipo de pedra.

Cuidados de Uso

* Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacdes
entregues ao condominio, a fim de evitar perfuracdes acidentais em tubula¢oes
e camadas impermeabilizadas;

+ Para fixacdo de moveis, acessérios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar
danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

* N3o utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o
sistema de revestimento;

+ Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “"limpa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos

definidos pela construtora/incorporadorg;
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* N3o danificar o revestimento durante a instalacdo de telas de protecdo, grades
ou equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com
desempenho equivalente para evitar infiltracao;

* N3o arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

+ Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser
limpa;

* Nos procedimentos de limpeza diaria de pedras polidas, remover primeiro o p6
ou particulas sélidas nos tampos de pias e balcdes. Nos pisos e escadarias, a
remocdo deverd ser feita com vassoura de pélo, sem aplicar pressao excessiva
para evitar riscos e desgastes em revestimento ou rejuntes devido ao atrito e,
em seguida, aplicar um pano levemente umedecido com agua, respeitando
solucdo diluida em produto quimico, conforme especificacao;

* O contato de alguns tipos de pedras com liquidos podem causar manchas;

* Revestimento em pedras naturais rusticas poderd acumular liquidos em pontos
isolados, em fun¢do das caracteristicas geométricas. Se necessario, remover 0s
acumulos com uso de rodo;

* Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o
volume de particulas sélidas sobre o piso;

* O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta podera causar danos a superficie;

* Para a recolocacao de pecas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de
revestimento e nao danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

* A calafetacdo em pecas de metal e loucas (ex.: valvula de lavatério) deve ser
feita com material apropriado. Nao utilizar massa de vidro, para evitar manchas;
* Ndo remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em
elementos metalicos. Em caso de manutencdo ou troca, contatar uma empresa
especializada;

* Somente lavar dreas denominadas molhadas, conforme a ABNT NBR 15575.
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* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,

que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e

normas especificas do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;

* Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado, para evitar

surgimento de fungo ou bolor;

* Sempre que agentes causadores de manchas (café, éleo comestivel,

refrigerantes, alimentos etc.) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente

para evitar a penetracdo do fluido no revestimento e consequentes manchas.

Tabela 35

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 1 més

No caso de pecas polidas (ex. pisos,
bancadas de granito etc.), verificar e,
se necessario, encerar;

Empresa especializada

Nas areas de circulagdo intensa, o
enceramento deve acontecer com
periodicidade inferior, a fim de
manter uma camada protetors;

Equipe de manutencao local

Acada1ano

Verificar a calafetacdo de rufos,
fixacdo de para-raios, antenas,
elementos decorativos etc;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar a integridade e reconstituir,
onde necessario,

os rejuntamentos internos e externos,
respeitando

a recomendacao do projeto original ou
conforme especificacao de
especialista. Atentar para as juntas de
dilatacdo, que devem ser preenchidas
com mastique e nunca com argamassa
para rejuntamento;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos

Na fachada, efetuar a lavagem e
verificacdo dos elementos
constituintes, rejuntes, mastique etc.,
e, se necessario, solicitar inspecao.

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;

* Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;
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« Danos causados por utilizacdo de equipamentos em desacordo com o
especificado;

* Se n3o forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao
necessaria;

* Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575, que ocasione
danos no revestimento;

* Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.31 REJUNTES

Descri¢ao do Sistema
Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos e pedras
naturais para garantir a estanqueidade e o acabamento final dos sistemas de

revestimentos de pisos e paredes, assim como absorver pequenas deformacdes.

Cuidados de Uso

+ Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam aos requisitos
definidos pela construtora/incorporadora;

* N3o utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o
sistema de revestimento;

* Ndo arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja

desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte.
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Manutencgao preventiva

* Este sistema da edificacdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar

surgimento de fungo ou bolor.

Tabela 36
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar sua integridade e reconstituir
0s rejuntamentos internos e externos Equipe de
Acada1ano

dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, manutencdo local/
ralos, pecas sanitarias, bordas de empresa
banheiras, chaminés, grelhas de especializada
ventilagdo e outros elementos, onde
houver.

Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

+ Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os
especificados acima;

* Danos causados por furos intencionais para instalacdo de pegas em geral;

* Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575 e que ocasione
danos no revestimento e rejuntes.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.32 VEDACOES FLEXIVEIS

Descri¢ao do Sistema

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos e pedras
naturais para contribuir no desempenho da estanqueidade e 0 acabamento final
dos sistemas de revestimentos de pisos e paredes, assim como absorver

pequenas deformacoes.
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Cuidados de Uso

+ Para fixacdo de moveis, acessérios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos rejuntes que possam causar danos ou
prejuizo ao desempenho do sistemg;

+ Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo "limpa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos
definidos pela construtora/incorporadora;

* Ndo utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o
sistema de revestimento;

* Ndo arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja

desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte.

Manutencgdo preventiva

* Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela 37

Periodicidade Atividade Responsavel

Inspecionar e, se necessario, completar o

: : : Equipe de
rejuntamento convencional (em azulejos -
A cada 1 ano Junts S ( 195 manutencdo local/
cerdmicas, pedras), principalmente na area
empresa

do box do chuveiro, bordas de banheiras; -
especializada

Inspecionar e, se necessario, completar o

X . ! Equipe de
A cada 2 anos rejuntamento com mastique. .Isto é manutencao local/
importante para evitar o surgimento de empresa

manchas e infiltragoes. C
5 especializada

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
« Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com 0s

especificados acima;
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* Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575, que ocasione
danos no revestimento;

* Danos causados por furos intencionais para instalacao em geral.

Situagdes nado cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.33 TACOS, ASSOALHOS E PISOS LAMINADOS

Descri¢ao do Sistema

Revestimentos de madeira utilizados para acabamento em pisos. Por ser um
produto natural, pode apresentar diferencas de tonalidades em suas pecas,
sofrer variagao na dimensdo das pec¢as em fun¢ao da mudanga de umidade e
luminosidade do ambiente e, eventualmente, podem aparecer fissuras nas
juntas de calafetacdo. As areas revestidas sob tapetes, méveis etc, sofrerdao

diferenca na colora¢ao do revestimento.

Cuidados de Uso

+ Utilizar protecdo (ex: cortinas nas janelas) para evitar a incidéncia direta de
raios solares, que poderdo ocasionar fissuras, trincas ou outros danos ao
revestimento;

* No caso de instala¢do de piso de madeira, ndo usar parafusos para nao interferir
no tratamento acustico do ambiente;

* As areas revestidas em madeira ndo deverdo ser molhadas;

* Se derrubar ou aplicar algum tipo de liquido no revestimento, limpar
imediatamente com pano seco;

* Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados que atendam os
requisitos e as caracteristicas do revestimento;

* Ndo arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do revestimento;

* Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o

volume de particulas s6lidas sobre o piso;
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+ O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta poderdo acarretar danos a superficie;

* Utilizar protetores de feltros e/ou mantas de borrachas nos pés dos moveis;

* N3o submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais), como salto alto, quedas

de elementos pontiagudos etc., pois poderao danificar o piso.

Manutenc¢do preventiva

* Este sistema da edificacdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* A limpeza devera ser feita com pano levemente umedecido e conforme

procedimento especifico,

Tabela 38
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar e, se necessario, refazer Equipe de manutencado local/
A cada 1 ano a calafetacdo das juntas. empresa capacitada

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Se houver incidéncia direta de raios solares por ndo utilizacdo de protecao
(cortina, persiana), a ponto de causar danos ou alteracdo da superficie;

* Se houver contato com umidade ou produtos que causem manchas nao
naturais a superficie;

* Se ndo for aplicado 0 acabamento de forma adequada;

* Se for utilizado no acabamento do produto para clareamento.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.34 DECK DE MADEIRA

Descri¢ao do Sistema

Revestimento de madeira, utilizado nas areas proximas as piscinas, spas, jardins
etc. Por ndo ser material inerte, a dimensao das pecas pode sofrer variacao pela
mudanca de umidade do ambiente.

Por ser um produto natural, pode apresentar diferencas de tonalidades em suas

pecas.

Cuidados de Uso

* Aincidéncia de raios solares diretamente sobre o revestimento pode ocasionar
perda de brilho, ressecamento da madeira, trincas e outros danos;

* As areas de deck de madeira ndo deverao acumular agus;

* Se derrubar algum tipo de produto que possa prejudicar o revestimento, limpar
imediatamente;

* Nas areas onde nao houver incidéncia de raios solares ou onde houver
diferenca de intensidade, poderd ocorrer diferenca na coloracdo do
revestimento;

* Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que atendam aos
requisitos definidos pela construtora/incorporadora;

* N3o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do revestimento;

* O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta podera causar danos a superficie;

* Evitar a queda de objetos pontiagudos. Alguns tipos de saltos de sapatos

também podem danificar o piso.

Manutenc¢do preventiva
* Este sistema da edificacdao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e

normas especificas do sistema, quando houver;
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« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.

Tabela 39
Periodicidade Atividade Responsavel
A clamada prc()jtetorg da mad_e1rda (verniz, Equipe de manutencdo local/
se antele.tc.) evera ser revisada e, se empresa capacitada
A cada 1 ano necessaria, removida e refeita para retornar
o desempenho inicialmente planejado para
0 sistema;

Equipe de manutencao local/

Verificar a integridade e reconstituir onde empresa capacitada

necessario.

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Se ndo for mantida a protecao da madeira de forma adequada.

SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.35 PISO CIMENTADO/PISO ACABADO EM CONCRETO/CONTRAPISO

Descri¢ao do sistema
Sao argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a
regularizar e dar acabamento a pisos e lajes ou servir de base para assentamento

de revestimentos.

Cuidados de uso

* Para aplicagdo do revestimento, este devera atender a normaliza¢do vigente
com relagdao a ndo comprometer o desempenho dos demais componentes do
sistema;

* O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta podera acarretar danos a superficie;

* Nao demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contrapiso para passagem

de componentes de sistemas ou embutir tubula¢des;
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* Cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis e materiais pesados: nao
arrasta-los sobre o piso;

* N3o utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na
limpeza do piso ou contrapiso;

* N3o executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o
desempenho do sistemg;

* Evitar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

* Ndo utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o
sistema de revestimento;

* Somente lavar dreas denominadas molhadas conforme ABNT NBR 15575.

Manutencdo preventiva

* Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* Em caso de danos, proceder a imediata recuperacao do piso cimentado sob

risco de aumento gradual da drea danificada.

Tabela 40
Periodicidade Atividade Responsavel
Acada 1 Verificar as juntas de dilatagdo e, Equipe de manutencao local/
cada Lano quando necessario, reaplicar empresa capacitada
mastique ou substituir a junta
elastomérica.

Perda da garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

*Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.
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SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.36 PINTURAS, TEXTURAS, VERNIZES (INTERNA E EXTERNA)

Descri¢ao do sistema

Acabamento que visa proporcionar protecao das superficies ou efeito estético.

Cuidados de uso

* N3o utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou
causticos;

* Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas,
palha de aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

* Nas areas internas com pintura, evitar a exposi¢cao prolongada ao sol, utilizando
cortinas nas janelas;

* Para limpeza e remocao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores,
flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Tomar
cuidado para ndo exercer pressao demais na superficie;

 Em caso de contato com substancias que provoguem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabdo neutro;

* Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar
remocdo da tinta, manchas ou trincas;

* Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou

mofo.

Manutencdo preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;
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* A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente Umido e conforme
procedimento especifico;

* Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede
(trecho de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade
entre a tinta velha e a nova numa mesma parede;

* Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacdes da pintura

original.
Tabela 41
Periodicidade Atividade Responsavel
Revisar a pintura das areas secas e, se necessario, Empresa
Acada2anos | repints-las, evitando assim o capacitada/
envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e empresa
eventuais fissuras; especializada
. . Empresa
Repintar paredes e tetos das areas secas; pre
capacitada/
A cada 3 anos empresa
especializada
As areas externas devem ter sua pintura revisada e, se Equipe de
necessario, repintada, evitando assim o envelhecimento, manutencao local/
a perda de brilho, o descascamento e que eventuais empresa capacitada
fissuras possam causar infiltracdes.

Perda da garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual.
SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.37 VIDROS

Descri¢ao do sistema

Sistema de vedacao com vidros é utilizado em esquadrias, divisdrias ou painéis
internos e externos, forros, coberturas, parapeitos, fachadas etc, com a
finalidade de proteger os ambientes de intempéries, permitindo, ao mesmo

tempo, a passagem de luz.
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Cuidados de uso

* Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o
seu uso normal. Por essa razao, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie
ou nos caixilhos;

* Ndo abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores
e fechos;

* Para limpeza, utilizar somente 3dgua e sabao neutro. Ndo utilizar materiais
abrasivos, por exemplo, palha de aco ou escovas com cerdas duras. Usar
somente pano ou esponja macia;

* No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura,
tamanho etc.);

» Evitar infiltracdo de agua na caixa de molas das portas de vidro temperado e,
no caso de limpeza dos pisos, proteger as caixas para que nao haja infiltragdes;

* Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico da superficie.

Manutencgdo preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente
as especificagdes de cuidados de uso;

* Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

Tabela 42
Periodicidade Atividade Responsavel
Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecao do Empresa especializada
A cada 1 ano funcionamento do sistema de molas e

dobradicas e verificar a necessidade
de lubrificacdo;

Verificar o desempenho das vedagdes Equipe de manutencado local/
e fixagdes dos empresa capacitada

vidros nos caixilhos.

I\DMIRA 2 Arrka

Arrka Concept EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

Perda da garantia
Todas as condic¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:

* Se n3o forem utilizados para a finalidade estipulada.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.38 JARDINS

Descri¢ao do Sistema
Areas (podendo ser permeéveis ou ndo) destinadas ao cultivo de plantas

ornamentais.

Cuidados de Uso

* N3o trocar nem incluir vegetacao nos jardins sem que seja realizada prévia
consulta ao projetista (paisagista). Isso pode causar danos ao sistema;

* N3o trocar o solo do jardim;

* N3o transitar sobre os jardins, a ndo ser durante sua manutencao;

* Ao regar, ndo usar jato forte de agua diretamente nas plantas;

* Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, tais como picaretas,
enxadodes etc. nos servicos de plantio e manutencdo, de modo a evitar danos a
impermeabilizacdo existente;

* No caso de empreendimento em que haja compromisso ambiental conforme
legislacao especifica, deverdo ser seguidas todas as orientacdes descritas na

documentacdo entregue.

Manutenc¢ao preventiva
* Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e

normas especificas do sistema, quando houver;
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« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* Realizar manutencao geral mensalmente com empresa capacitada para tal;

* Sempre que necessario e de acordo com a empresa capacitada para realiza¢ao
da manutencao dos jardins, incorporar matéria organica ao solo;

* Manter a area dos jardins sempre limpa, livre de lixo e de restos de vegetacdo

morta.

Tabela 43

Periodicidade

Atividade

Responsével

Diariamente (verdo)

Regar preferencialmente no inicio da manha
ou no final da
tarde, molhando inclusive as folhas;

Equipe de manutencao
local

A cada 2 dias (inverno)

Regar preferencialmente no inicio da manha
ou no final da tarde;

Equipe de manutencao
local

A cada 1 semana

Verificar o funcionamento dos dispositivos
de irrigacao;

Equipe de manutencao
local

A cada 1 més

Executar a manutencao do jardim;

Equipe de manutencao
local/ jardineiro
qualificado

Efetuar a manutencdo das jardineiras de
apartamentos,
cobertura e nos jardins do térreo;

Equipe de manutencao
local/ jardineiro
qualificado

A cada 45 dias ou
sempre que a altura
atingir 5 cm

Cortar a grama.

Equipe de manutencao
local/ jardineiro
qualificado

Perda de Garantia
Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
* Se ndo forem tomados os cuidados de uso;

* Se ndo for realizada a manutencao.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.39 AREA DE RECREACAOQ INFANTIL

Descri¢ao do Sistema
Area da edificacdo destinada ao lazer de criancas, na qual pode haver instalados

brinquedos ou equipamentos (fixos ou méveis) especificos para este fim.
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Cuidados de Uso

* N3o deixar que criancas brinquem sem a supervisao de um adulto;

* Isolar brinquedos danificados ou em manutencao, de forma que ndao sejam
utilizados indevidamente;

* Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico dos equipamentos;

* Os brinquedos deverdo ser utilizados em conformidade com as restricdes de
uso quanto a faixa etaria, ao peso, a altura de usuarios etc., conforme orientacao

do fabricante.

Manutencgao preventiva

* Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver. Também deve atender a ABNT
NBR 16071, partes de 1 a 7, e normas especificas dos sistemas;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela 44
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a integridade dos brinquedos e se ) ~
A cada 1 més as pecas de encaixe e/ou parafusadas, Equipe de manutencao
correntes e dispositivos de fixacdo estdo em local/ _
bom estado, com os parafusos de fixagdo empresa capacitada

bem apertados e em funcionamento;

Os brinquedos devem ser cuidados para que
as partes metalicas nao oxidem. Havendo . _
A cada 1 ano oxidacao, deverio ser tratados; Foch'ﬁe de manutencdo
Brinquedos de madeira devem ser empresa capacitada
anualmente verificados e, se necessario,

tomadas as agdes para recuperacdo das
caracteristicas originais.

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual, acrescidas de:
* Se ndo forem tomados os cuidados de uso;

* Se n3o for realizada a manutencdo.
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SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.40 PISCINA, ESPELHO D'AGUA

Descri¢ao do Sistema
Reservatorio de agua, dotado de sistemas de tratamento e circulacdao de dgua e

iluminacao, quando previsto em projeto.

Cuidados de Uso

* Manter o volume e nivel de agua dos reservatérios, conforme previsto em
projeto;

+ N3o utilizar as piscinas com éleos no corpo (bronzeadores), pois podem ficar
impregnados nas paredes e bordas e alterar a qualidade da agua;

* Verificar e manter o PH da dgua, de modo a evitar surgimento de algas, fungos
e bactérias;

* Para evitar o desperdicio de troca de dgua, manter o adequado tratamento;

* N3o utilizar produtos quimicos que possam causar manchas no revestimento,
no rejuntamento e danificar tubulagdes e equipamentos;

* N3o jogar residuos ou particulas que possam danificar ou entupir o sistema;

* Ndo obstruir a ventilacao do motor;

* N3o obstruir as saidas dos jatos de agus;

* N3o obstruir as entradas de ar;

* De modo a evitar acidentes, recomenda-se atencao ao se aproximarem dos
dispositivos de suc¢ao;

* Nunca usar palha de a¢o, esponja ou produtos de limpeza abrasivos, acidos ou
causticos;

* Manter os ambientes com sinalizacdo de adverténcias de riscos, protecdes e
equipamentos de seguranca necessarios;

* No caso de piscinas cobertas, devera ser mantida a exaustao do ambiente, a

fim de evitar ataque quimico aos demais sistemas da edificacao.
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Manutencao Preventiva

* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que preveja as recomendac¢des dos fabricantes e atenda as diretrizes da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Perda da garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual.

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
5.41 DECORACAO

Descri¢do do Sistema

Mobilidrio das areas comuns.

Cuidados de Uso

* Evitar incidéncia direta de raios solares sobre os méveis, pois podem alterar as
suas caracteristicas e a cor original, devendo ser evitados, inclusive, através de
vidros escurecidos, peliculas e cortinas;

* Ao manusear objetos para a limpeza, levante e ndo arraste, pois pode causar
riscos no revestimento dos moveis;

* N3o coloque peso excessivo sobre os mdveis e nunca se apoie sobre as portas,
pois poderd ocasionar seu desregulamento ou deslocamento;

* N3o se apoie sobre as gavetas para alcancar as partes superiores. Deve-se ter
atencdo com as criangas, que, geralmente, utilizam as gavetas abertas como
"escadas” para subirem nos balcdes;

* Nao estenda panos Umidos ou molhados sobre os moveis, pois, ao longo do

tempo, a umidade podera causar danos permanentes;
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* Ndo utilize instrumentos de corte sobre os moéveis. O revestimento pode ser
riscado e danificado permanentemente;

* Evite o contato de tinta (canetas em geral) nos revestimentos dos armarios e
tampos, pois podem causar manchas. Utilize porta-canetas e anteparos para
guardar esses materiais;

* Sempre mantenha os moéveis livres de umidade. Utilize vedantes de silicone
para vedar a juncdo dos tampos e pias com o revestimento das paredes.
Verifique as instalac¢des hidraulicas periodicamente, a fim de evitar vazamentos;
* Atencdo ao escolher os produtos de limpeza, sempre verifigue a sua
composicdo quimica, a fim de identificar sua compatibilidade com os materiais

dos modveis e acessorios.

Manutencao Preventiva
* Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que preveja as recomendac¢des dos fabricantes e atenda as diretrizes da ABNT

NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver.

Perda da garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste Manual.

SituagOes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
6 MANUTENCAO

6.1 PROGRAMA DE MANUTENCAO

Um imovel é planejado e construido para atender a seus usuarios por muitos
anos. Isso exige realizar a manutencao do imoével e de seus varios componentes,
considerando que estes, conforme suas naturezas, possuem caracteristicas
diferenciadas e exigem diferentes tipos, prazos e formas de manutencdo. A
manutencao, no entanto, ndo deve ser realizada de modo improvisado e casual:

deve ser entendida como um servico técnico e realizada por empresas
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capacitadas ou especializadas ou, ainda, equipe de manutencao local, conforme
a complexidade.

O manual definitivo da incorporadora/construtora deve apresentar o modelo de
programa de manutencdo, cujas elaboracdo e implementacao atenda a ABNT
NBR 5674.

Para que a manutencdo obtenha os resultados esperados de conservacao e crie
condicoes para que seja atingida a vida Util do imoével, é necessaria a
implantacao de um sistema de gestao de manutencdao que contemple o
planejamento de atividades e recursos, bem como a execuc¢ao de cada um deles
de acordo com as especificidades de cada empreendimento.

Os critérios para elaboracao do sistema de gestdo de manutencdo devem estar
baseados nas normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

Constitui condicdo da garantia do imdvel a correta manutengao da unidade e das
areas comuns do condominio. Nos termos da ABNT NBR 5674 e ABNT NBR
15575, o proprietario € responsavel pela manutencdo de sua unidade e
corresponsavel pela realizacdo e custeio da manutencao das areas comuns.

O programa consiste na determinacdo das atividades essenciais de manutencao,
sua periodicidade, os responsaveis pela execu¢ao e 0s recursos necessarios.
Cabe ao sindico atualizar o programa. Ele podera contratar uma empresa ou
profissional especializado para auxilid-lo na elaboracdo e gerenciamento do
projeto, conforme ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 567 4.

O programa de manutencdo vem atender também ao artigo 1348 inciso V do
Codigo Civil, que define a competéncia do sindico em diligenciar a conservacao
e a guarda das partes comuns e zelar pela prestacao dos servicos que interessam
aos condéminos.

Sdo de extrema importdncia a contratacdo de empresas especializadas, de
profissionais qualificados e o treinamento adequado da equipe de manutencado
para a execucdo dos servigcos. Recomenda-se também a utilizacdo de materiais
de boa qualidade na construcao, preferencialmente seguindo suas
especificacdes. No caso de pecas de reposicao de equipamentos, utilizar artigos

originais.
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6.2 PLANEJAMENTO DA MANUTENCAO

Todos os servicos de manutencdo devem ser definidos em periodos de curto,
médio e longo prazos, em consonancia com o programa de manutencao e de

maneira a:

* coordenar os servicos de manutencdo para reduzir a necessidade de sucessivas
intervencoes;

* minimizar a interferéncia dos servicos de manutencdao no uso da edificagao e a
interferéncia dos usuarios sobre a execucao dos servicos de manutencao;

* otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e equipamentos.

O Planejamento da Gestdao das Manutencdes deve abranger a previsao
orcamentaria anual, os meios de controle de documentos, a reserva de recursos
para servicos de manutencdo nado planejada, a reposicao de equipamentos ou
sistemas ap6s o término de sua vida Util e os servicos especificos. Por exemplo,
quando ha limpeza de fachada, o consumo de agua e energia é maior.

Este modelo é ndo restritivo para a elaboragao do programa de manutencao
preventiva de uma edificacdo hipotética.

A elaborac¢do deste modelo teve como base o0 anexo A da norma ABNT NBR 5674.

Tabela 45
Periodicidade Sistema Atividade Responsével
. . Regar preferencialmente no inicio da manha .
Acada 1dia Jardins ougno fpim da Equipe de
(verdo) tarde, inclusive as folhas; manutengado local
Diariamente Eggfﬂfél&cos Utilizar vassoura com cerdas para realizar a Equipe de
intertravados limpeza diaria; manutencdo local
i Verificar as condigdes das instalacdes para .
Diariamente Qeradores de detectar existéncia de vazamentos de agua Equipe de~
agua quente ou gés; manutencao local
?cada Z)dlas Jardins Regar preferencialmente no inicio da manha Equipe de
inverno ou no fim da tarde; manutencao local
Jardins Verificar o funcionamento dos dispositivos Equipe de
de irrigacao; manutencdo local
Ar condicionado Ligar o sistemsg; Equipe de

manutencao local

Churrasqueira,
forno de pizza
e lareira para
Uso a carvao

Fazer limpeza geral;

Equipe de
manutencao local
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Verificar, ap6s o uso do equipamento, o Equipe de
Grupo gerador nivel de 6leo combustivel e se ha manutencao
Acada 1 obstrugdo nas entradas e nas saidas de local/empresa
semana ventilacio; capacitada
Iluminacao de . . Equipe de
emergé%cia Verificar o led de funcionamento e carga; mqanEtengéo
- grupo gerador local/empresa
capacitada
Instalacoes Verificar o nivel dos reservatérios, o .
hidraulicas — funcionamento das Equipe de.
4gua potavel torneiras de boia e a chave de boia para manutencao local
controle de nivel;
Instalagoes . . L.
PP Verificar o nivel dos reservatérios e o .
?;?Sr?:#caage funcionamento das Equipe de
combate a torneiras de boia e a chave de boia para manutencdo local
incéndio controle do nivel;
Sauna seca Fazer limpeza geral; Equipe de
manutencdo local
. Fazer a drenagem de dgua no equipamento .
Sauna Umida (escoar a 4gua Equipe de~
abrindo a torneira ou tampao); manutencado local
Acada1l . :
sermnana. em Sistema de ) Equipe de_
periodo'de aquecimento Renovar a dgua acumulada; manutencao
nio solar local/empresa
utilizacdo capacitada
lach Utilizar e limpar as bombas em sistema de
Instalacoes rodizio, por meio da chave de alternancia Equipe de
hidraulicas - no painel elétrico (quando o quadro elétrico manutencio local
agua potavel nao realizar a reversdo automatica); &
Fazer teste de funcionamento do sistema Equipe d
durante 15 minutos; quipe de
Grupo gerador manutencdo local
Verificar o nivel de combustivel do Equipe d
Acada15 reservatorio e, se necessario, complementar; quipe de
dias manutencdo local
Iluminacao de Efetuar teste de funcionamento dos Equipe de
emergéncia - sistemas, conforme instrucoes do manutenc¢do
baterias comuns fornecedor; local/empresa
capacitada
Llrl:lnrglrngﬁacci)ade Efetuar teste de funcionamento dos Equine d
N sistegma sistemas conforme instrucdes do qu1p§ e oeal
centralizado com | fornecedor; Manutengao toca
baterias
recarregaveis
Iluminacao de . . Empresa
emergégncia R Fazer test_e de funcionamento do sistema cap%citada/
grupo gerador por 15 minutos; empresa
especializada
Instalagoes Verificar a estanqueidade e a pressao .
hidraulicas - especificada para a valvula redutora de Equipe de
agua potavel pressdo das colunas de dgua potavel; manutencdo local
Banheira de Fazer teste de funcionamento conforme Equine d
hidromassagem/ | instrucdes do fornecedor; quipe de
spa/ofurd manutencdo local
lluminagao de £
emergencia - Fazer funcionamen istem mpresa
conjunto de a e1 ;este. de funcionamento do sistema capacitada/
blocos por 1 hora; empresa
auténomos e especializada
modulos
Verificar o status dos dispositivos de
) protec¢do contra surtos (DPS), que, em caso
Sistema de de acionamento, desarmam para a protecao Equipe de
prote¢do contra dasinstalagdes, sem que haja -
descargas descontinuidade. E necessario acionamento | Manutencao local
atmosféricas — manual, de modo a garantir a prote¢do no
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SPDA caso de novo incidente;
. lluminagao de Efetuar as manutengdes previstas no

A cada 1 més emergéncia - Sistema de Grupo Empre_sa_
grupo gerador Gerador; especializada

Verificar visualmente o fechamento das .
Portas corta-fogo portas e, se necessario, solicitar reparo; Equipe de
manutencdo local
Realizar a manutengdo dos ventiladores e
do gerador (quando houver) que compdem Empresa
. 0s sistemas de exaustao; especializada
Ar condicionado - -
Verificar todos os componentes do sistema
e, Caso seja detectada qualquer anomalia, Equipe de
providenciar reparos necessarios; -
manutencdo local
) Realizar a manutencdo dos ventiladores e
Sistemas de do gerador (quando houver) que comp&em Empresa
exaustdo 0s sistemas de exaustao; especializada
mecanica
Telefoni Verificar o funcionamento conforme Equipe de
elefonia e instrucdes do fornecedor; manutencdo
sistema de local/empresa
interfones capacitada
S Regular e verificar a calibragem do Empresa
auna seca termostato conforme recomendacdo do capacitada/
fabricante; empresa
especializada
Quando o sistema operar com dois
ventiladores, alternar a operagao de ambos )
através de chave comutadora, para que nao Equipe de
Sistema de haja desgaste ou emperramento de motores manutencao local
pressurizagdo de |__Parados por muito tempo; _
escada Realizar a manutencado dos ventiladores e do
gerador (quando houver) que suporta os Empresa
sistemas de pressurizagao da escada, a fim alizad
de garantir seu perfeito funcionamento; especiatizada
Circuito fechado Verificar o funcionamento, conforme Equipe de
de televisao instrucdes do fornecedor; manutencdo
- CFTV local/empresa
capacitada
S imid Regular e verificar a calibragem do Empresa
auna Umida termostato, capacitada/
conforme recomendacado do fabricante; empresa
especializada
: Efetuar a limpeza do piso apenas com agua :
< Fadl E
Piso elevado e sabdo neutro (ndo utilizar detergentes); quipe de~
externo manutencdo local
Verificar a integridade dos brinquedos e )
Area de se as pe¢as de encaixe e/ou parafusadas, Equipe de_

- correntes e dispositivos de fixacao estao manutencao
recreacao em bom estado, com os parafusos de local/empresa
infantil fixagdo bem apertados e em capacitada

funcionamento;
Verificar a estanqueidade do sistema; Equipe de
manutencdo local
antaé[afsfgae: Acionar a bomba de incéndio por meio
si]strer?wa: = do dreno da tubulacdo ou da botoeira
combate a ao lado do hidrante. Equipe de
P Devem ser observadas as orientagoes da manutencao local
incéndio . i
companhia de seguros do edificio ou do
projeto especifico de instalacdes;
: Escoar a 4gua do sistema por meio de seu Equipe de
a Sistema de . ’ - -

A cada 1 més . dreno para evitar acimulo de sedimentos; manutencao
aquecimento local/empresa
solar capacitada

- N Equipe de
E ; -
. xecutar a manutencdo do jardim; manutencdo
Jardins local/jardineiro
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qualificado
Efetuar a manutencado das jardineiras de Equipe de
apartamentos, manutencdo
cobertura e nos jardins do térreo; local/jardineiro
qualificado
No caso de pecas polidas (ex.: pisos :
. . L ' Equi
Revestimento bancadas de granito etc.), verificar, se qu pte de_ local
de pedras necessario, encerar; manutencao toca
naturais . : .
(marmore Nas areas de circulagdo intensa o _
granito pédra enceramento deve acontecer com Equipe de
mineira periodicidade inferior para manter uma manutencdo local
Mosaico e camada protetora;
outros)
Revisar o piso e recom_p?c_r o y Equipe de
rejuntamento com areia fina ou p6 de manutencao
pedra, conforme orientacoes do local/empresa
fabricante/fornecedor; capacitada
Piso em Revisar o piso e substituir pecas soltas, Equipe de
blocos de trincadas ou manutengao
concreto quebradas, sempre que necessario; local/empresa
intertravado capacitada
s Remover ervas daninhas e/ou grama das Equipe de
juntas do manutencdo
piso, caso venham a crescer; local/empresa
capacitada
Realizar i tual do piso- Equipe de
ealizar limpeza pontual do piso; manutencao
local/empresa
capacitada
A cada 1 més - ]
ou cada uma Instalacdes \/enﬁcar e _hr_npar os ralos e grelhas das Equie de
semana em hidraulicas — dguas pluviais e calhas; q pt o local
épocas de dgua ndo potavel manutengao (oca
chuvas
intensas
Acada1 i -
més ou Ar condicionado Realizar limpeza dos componentes e flltros, Equipe de
mesmo em periodo de ndo utilizacao; -
menos, manutencdo local
caso
necessar
io
A cada 45 .
. . Equipe de
Jardins Cortar a grama; ~
S(]E?’TS] orl; e grama, manutencao
l preq local/jardineiro
:t?ng:as - qualificado
Geradores de Limpar e regular os sistemas de Empresa
. ¢ queimadores e filtros de gua, conforme tad
dgua quente instrucdes dos fabricantes; capacitada
Illuminacdo de V[enﬁ’c[_atr o glveédta a_guasdesmadald_os Equipe de
emergéncia - e etroll os das baterias. Se necessario, manutencao
baterias comuns | complete até 1,5 (um e meio) centimetro local/empresa
A cads 2 acima das placas; capacitada
cada Iluminac¢do de o . .
meses emergeéncia - Verificar o led de carga de baterias; Equipe de
baterias seladas manutencao local
Iluminacao de e L - . :
emergé%]cia Verificar se os fusiveis estdo bem fixados ou Equipe de_
- sistema queimados e, se necessario, efetuar reparos; [nanltjtengao
i ocal/empresa
Eg?érr?ahszado com capacitada
recarregaveis
Infraestrutura Executar a manutencao do jardim proximo
para pratica a quadra, para evitar problemas de Equipe de
recreativa drenagem. Ndo permitir que as raizes das manutencdo local
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plantas infiltrem sob o piso da quadra;
Piso elevado Efetuar ajustes nos apoios de placas e Equipe de
externo substituicdo de calgos evitando folgas entre manutencao
as placas de piso elevado e a perda do local/empresa
conforto antropodinamico; capacitada
. L Equipe de
Verificar e, se necessario, efetuar mqanﬁtengéo
Grupo gerador manutencdo do catalisador; local/empresa
capacitada
Limpar a cabine/carenagem; Equipe de
Acada3 manutencao local
meses Aplicar 6leo lubrificante nas dobradigas e Eaui
. . quipe de
macanetas para garantir o seu perfeito -
Portas corta-fogo funcionamento: manutencdo local
Verificar at;e_rtura e o fechamento a 45°. Se Equipe de
for necessario fazer a regulagem, chamar tencao local
empresa especializada; manutencao toca
Banheira de Limpeza dos dispositivos que Equipe d
hidromassagem/ | impossibilitem a entrada de resfduos na quipe de
spa/ofurd tubulacdo; manutencgdo local
Sistema de L. . Equipe de
aquecimento Lavar a superficie de vidro das placas mqanﬁtengéo
solar coletoras; local/empresa
capacitada
Esquadrias de Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus Equipe de
aluminio componentes; manutencdo local
pi levad Regular o nivelamento das placas e, se Equine d
150 elevado necessario, providenciar ajustes; quipe de
interno manutencdo local
Acada 3
meses (ou Instalagoes Limpar os reservatérios de dgua ndo Equi
Lo 5 : - quipe de
quando for hidraulicas — potavel e realizar eventual manutencao do tencio local
detectada dgua ndo potavel | revestimento impermeéavel; manutencdo toca
alguma
obstrucdo)
Testar o disjuntor tipo DR apertando Equine d
Instalacdes o botdo localizado no  préprio quipe de
olétricas aparelho. Ao apertar o botdo, a manutencao
energia serd interrompida. Caso isso local/empresa
ndo ocorrg, trocar o DR; capacitada
Verificar a integridade das calhas, telhas
Cobertura e protetores térmicos e, se necessario, Empresa
efetuar limpeza e reparos para garantir a capacitada/
funcionalidade quando necessario. Em empresa
épocas de chuvas fortes, é especializada
recomendada inspecao das calhas
semanalmente;
Verificar funcionalidade do extravasor (
ladrao) dos reservatérios, evitando Equipe de
Acada 6 entupimentos por incrustagdes ou sujeiras; manutencao local
meses Verificar mecanismos internos da caixa Equipe de
acopladg; manutencdo local
R Verificar a estanqueidade dos registros de Equipe de
Instalagoes gaveta; manutencao local
hidraulicas - Abrir e fechar completamente os registros
agua potavel dos subsolos e cobertura (barrilete) para Equipe de
evitar emperramentos e mantendo-os em 5
condicdes de manobra; manutenc3o local
Limpar e verificar a regulagem dos Equipe de
mecanismos de descarga; manutencdo local
Efetuar manutencdo nas bombas de Empresa
recalque de dgua potavel; especializada

I\DMIRA

Arrka

Arrka Concept EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das
torneiras;

Equipe de
manutencdo local

Instalacdes
hidraulicas -
agua potavel

Verificar o sistema de pressurizacao de
agua, a regulagem da pressao, reaperto
dos componentes e parametriza¢ao dos
sistemas elétricos e eletronicos e, caso
haja necessidade, proceder ajustes e
reparos necessarios;

Empresa
especializada

Acada 6
meses

Instalacdes
hidraulicas -
3gua nao potavel

Abrir e fechar completamente os registros
dos subsolos e cobertura (barrilete),
evitando emperramentos e mantendo-os
em condicdes de manobra;

Equipe de
manutencao local

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga;

Equipe de
manutencdo local

Efetuar manutencdo nas bombas de
recalque de esgoto, dguas pluviais e
drenagem;

Empresa
especializada

Instalacdes
hidraulicas
- sistema de
combate a
incéndio

Verificar a estanqueidade dos registros de
gavets;

Equipe de
manutencdo local

Abrir e fechar completamente os registros
dos subsolos e cobertura (barrilete),
evitando emperramentos e mantendo-os
em condi¢bes de manobrg;

Equipe de
manutencdo local

Efetuar manutencdo nas bombas de
incéndio;

Empresa
especializada

lluminacao de
emergéncia

- baterias
comuns

Ap6s o 3° ano de instalagdo, testar o
sistema, desligando o disjuntor e deixando
ocorrer o corte por minimo de tensao, a fim
de verificar se o tempo de autonomia é
satisfatério;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Circuito fechado
de
televisao — CFTV

Vistoria completa no sistema instalado e
realizacdo de manutencdes;

Empresa
especializada

Piso elevado
externo

Revisar o sistema de piso elevado e, caso
haja necessidade, providenciar reparos,
inclusive na espessura das juntas entre as
placas, de modo a manté-las uniformes;

Empresa
especializada

Verificar a limpeza do espaco existente
entre a aje, piso elevado e ralos;

Empresa
especializada

Churrasqueira,

forno de pizza Verificar os revestimentos, tijolos refratérios | Equipe de_
e lareira para e, havendo nec,eS_SIdade, providenciar manutencdo
o reparos necessarios; local/empresa
UsoO a carvao Capac]tada
Portas corta-fogo Verificar as portas e, se nece,ss_éri_o, realizar Empresa
regulagens e ajustes necessarios; capacitada/
empresa
especializada
Esquadrias de :j/eriﬁcar asdesqq?jdrigs, para identiﬁ’cagéo Empre_sad
ferro e aco e pontos de oxidagdo e, se necessario, capacitada/
& proceder reparos necessarios; empresa
especializada
Piso em blocos Realizar lavagem geral do piso anualmente Equipe de
de concreto ou quando necessério; manutencdo
intertravados local/empresa
capacitada
Sistema de . ) Equipe de
aquecimento Efetuar drenagem total do sistema; manutencio
solar local/empresa
capacitada
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Acada 6
meses (ou . _
quando Limpar os reservatorios e fornecer
ocorrerem Instalacoes atestado de potabilidade; OBS.: Isolar as Empresa
indicios de hidraulicas - tubulagées da vdlvula redutora de pressao especializada
contaminaga agua potavel durante a limpeza dos reservatoérios
oou superiores, quando existentes.
problemas
no
forneciment
o de 4gua
potavel da
rede publica)
Acada 6 . ] o
meses ou Instalacoes Limpar os filtros e efetuar revisao nas £
conforme hidraulicas — valvulas redutoras de mpresa
orientacd 4gua potavel pressao conforme orientacdes do fabricante; | especializada
esdo
fabricante
Verificar se as bombas submersas (esgoto
e dguas pluviais/ drenagem) ndo estdo )
encostadas no fundo do reservatério ou Equipe de~
Acada 6 em contato com depésito de manutencao
meses nas Instalacdes residuos/solo no fundo do reservatorio, local/empresa
épocas de hidraulicas — para evitar obstrucdo ou danos nas especializada
estiagem e . - . bombas e consequentes inundacdes ou
semanalment | 282 M9° potavel |  ontaminacaes;
€ nas epocas Em caso afirmativo, contratar empresa Equine d
de chuvas especializada para limpar o reservatério e quipe de
; . manutenc¢ao
intensas regular a altura de posicionamento da local/empresa
bomba através da corda de sustentacdo; T
através da corda de sustentacao; especializada
Verificar a estanqueidade da valvula de Equipe de
descarga, torneira automatica e torneira quip -
eletromica: manutencdo local
Verificar as tubulagoes de dgua potavel Equipe de
para detectar obstrucdes, perda de q pt -
estanqueidade e sua fixagdo. Recuperar [nanlL} €ngao
Instalacdes sua integridade onde necessario; c%caaci?dp;esa
S i
hidraulicas - 2
agua potavel Verificar e, se necessario, substituir os Equipe de
vedantes (courinhos) das torneiras, manutencio
misturadores e registros de pressao para local/empresa
garantir a vedagao e evitar vazamentos; capacitada
Verificar o funcionamento do sistema de Empresa
aquecimento individual e efetuar limpeza e e F?ac'tada
regulagem, conforme legislacdo vigente; paci
Rever o estado de isolamento das Empresa
emendas de fios e, no caso de problemas, oc pec'al' ada
providenciar as correcdes; peciatiz
~ Verificar e, se necessario, reapertar as £
Instalagdes conexdes do quadro de distribuicao; mpresa
elétricas especializada
Verificar o estado dos contatos elétricos.
Caso possua desgaste, substituir as pecas Empresa
(tomadas, interruptores e ponto de luz e especializada
outros);
Verificar as tubulagoes de captacao de Empresa
3gua do jardim para detectar a presenca s pacitada/
de raizes que possam destruir ou entupir p
as tubulacdes; empresa
A cada 1 ano Instalacs ' especializada
nstalacoes
hidraulicas — Verificar a estanqueidade da valvula de Equipe de
agua nao potavel descarga, torneira automatica e torneira quip
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eletrénica;

manutencao local

Verificar as tubulagoes de dgua servida, para
detectar obstrucoes, perda de
estanqueidade, sua fixagdo, reconstituindo
sua integridade onde necessaria;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Sistema de
protecdo contra
descargas
atmosféricas —
SPDA

Inspecionar sua integridade e reconstituir o
sistema de medic¢do de resisténcia conforme
legislacdo vigente;

Empresa
especializada

Para estruturas expostas a corrosao
atmosférica ou que estejam em regides
litoraneas, ambientes industriais com
atmosfera agressiva, inspe¢des completas,
conforme norma ABNT NBR 5419;

Empresa
especializada

Sistema de
aquecimento
solar

Efetuar revisdo dos componentes do
sistema e, havendo qualquer acimulo de
compostos quimicos ou dano, efetuar os
ajustes necessarios;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Impermeabilizag
do

Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos

e externos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pecas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de ventilacao
e de outros elementos;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Inspecionar a camada drenante do jardim.
Caso haja obstru¢do na tubulagao e
entupimento dos ralos ou grelhas, efetuar a
limpeza;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar a integridade dos sistemas de
impermeabilizacdo e reconstituir a protecao
mecanica, sinais de infiltracdo ou falhas da
impermeabilizacdo exposta;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Esquadrias de
ferro e aco

Verificar e, se necessario, pintar ou executar
servicos com as mesmas especificagdes da
pintura original;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar a vedacao e fixagdo dos vidros;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Esquadrias de
madeira

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se um tratamento com
verniz e, a cada 3 anos, a raspagem total
e reaplicacdo do verniz;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar falhas de vedacdo, fixagao das
esquadrias, guarda- corpos e reconstituir
sua integridade onde for necessario;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Efetuar limpeza geral das esquadrias,
incluindo os drenos. Reapertar parafusos
aparentes e regular freio e lubrificagdo;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

I\DMIRA

Arrka Concept

107

Arrka

EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

Verificar a vedacao e fixagdo dos vidros;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar sua integridade e reconstituir o

A cada 1 ano Geradores de funcionamento qo. sistema de lavagem Empre_sa
agua quente interna dos depdsitos de agua quente e capacitada
limpeza das chaminés, conforme
instrucoes do fabricante;
Banheira de Refazer o rejuntamento das bordas com Equipe de
hidromassagem/ | silicone especifico ou mastique; manutengao
spa/ofurd local/empresa
capacitada
Verificar e, se necessario, efetuar as Empresa
manutencoes, a fim de manter a capacitada/
Revestimento estanqueidade do sistema; empresa

especializada

ceramico

interno Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos Empresa
pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos, capacitada/
pecas sanitarias, bordas de banheiras, empresa

chaminés, grelhas de ventilacao e outros
elementos;

especializada

Verificar a calafeta¢do de rufos, fixagdo de Empresa
para-raios, antenas, elementos decorativos capacitada/
Revestimento etc, empresa

especializada

ceramico
externo . . . o
Verificar sua integridade e reconstituir os Empresa
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris, pre
. L7 capacitada/
soleiras, ralos, chaminés, grelhas de
empresa

ventilacao e outros elementos;

especializada

E : Verificar a presenca de fissuras, falhas na Empresa
squadrias de dacio e fixacso d odilh tada/
luminio vedacao e fixacdo dos caixilhos e capacitada
d reconstituir sua integridade onde for empresa

necessario;

especializada

Revestimento

de paredes e : . . Empresa

p Repintar os forros dos banheiros e dreas pre
tetos em imidas: capacitada/
argamassa ou urmidas, empresa

gesso e forro de
gesso (interno e

especializada

externo)
Revestimento Verificar sua integridade e reconstituir os Empresa
em ladrilho rejuntamentos capacitada/
hidraulico internos e externos dos pisos; empresa
especializada
Cobertura Verificar a integridade estrutural dos Empresa
componentes, vedagoes, fixacdes, e capacitada/
reconstituir e tratar onde necessario; empresa
especializada
Verificar sua integridade e reconstituir os
Rejuntes rejuntamentos internos e externos dos Equipe de
pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos, manutencao
pecas sanitdrias, bordas de banheiras, local/empresa

chaminés, grelhas de ventilacao, e outros
elementos, onde houver;

especializada
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Vedacdes
flexiveis

Inspecionar e, se necessario, completar o
rejuntamento convencional (em azulejos,
ceramicas, pedras), principalmente na
area do box do chuveiro e bordas de
banheiras;

Equipe de
manutenc¢ao
local/empresa
especializada

Revestimento de
pedras naturais
(marmore,
granito, pedra
mineira, mosaico
e outros)

Verificar a calafetagao de rufos, fixagdo de
para-raios, antenas, elementos decorativos
etc,

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

. Verificar a integridade e reconstituir, onde
Acada1ano Revestimento de necessario, 0s ?ejuntamentos internos e
pedras naturais externos, respeitando a recomendacao do Empresa
(marmore, projeto original ou conforme especificacao capacitada/
granito, pedra de especialista. (Atentar para as juntas de empresa
mineira, mosaico dilatagdo que devem ser preenchidas com especializada
e outros) mastique e nunca com argamassa para
rejuntamento);
Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecao do Empresa
Vidros funcionamento do sistema de molas e especializada
dobradicas e verificar a necessidade de
lubrificacao;
Verificar o desempenho das vedagoes e Equipe de
fixagbes dos vidros nos manutencdo
caixilhos; local/empresa
capacitada
Infraestrutura Pintar os equipamentos esportivos ou Equipe de
para prética quandq a camada de tinta _ manutencdo
recreativa for danificada por uso, para evitar local/empresa
oxidacoes; capacitada
Os brinquedos devem ser cuidados para que
as partes metalicas nao oxidem. Havendo )
Area de. oxidacdo, deveré ser tratada; raqaﬂﬁ'teeggéo
recreacao Brinquedos de madeira devem ser local/empresa
infantil anualmente verificados e, se necessario, capacitada
tomadas as a¢des necessarias para
recuperacao das caracteristicas originais;
A camada protetora da madeira (verniz, Equipe de
selantele_tc.) dever_a ser rev1§ada e se manutencao
Deck de madeira necessaria, removida e refeita, a fim de local/empresa
retornar o desempenho inicialmente capacitada
planejado para o sistema;
Veriﬁcalr_a integridade e reconstituir, onde raqaﬂﬁfeggéo
necessano, local/empresa
capacitada
Piso o . . - :
cimentado/piso Verificar as juntas de dllatggao e, quand.o . Equipe de_
acabado em necessario, reaplicar mastique ou substituir manutencdo
concreto/ ajunta elastomérica; local/empresa
contrapiso capacitada
Tacos, assoalhos Verificar e, se necessario, refazer a Equipe de_
e pisos - . ) manutengao
laminados calafetacdo das juntas; local/empresa
capacitada
Reapertar os parafusos aparentes dos Empresa
fechos, das fechaduras ou puxadores e das capacitada/
roldanas; empresa
Acada1l especializada
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anoou Esquadrias de Verificar nas janelas Maxim-air a
sempre aluminio necessidade de regular o freio. Para isso,
que abgr a janela até um ponto intermediario (+ Equipe de
necessar 30°), no qual ela deve permanecer parada e manutencao
oferecer certa resisténcia a movimento local/em
0 - P presa
espontaneo. Se necessaria, a regulagem :
. : capacitada
dever3 ser feita somente por pessoa
especializada, para ndo colocar em risco a
seguranca do usuario e de terceiros;
- Reapertar todas as conexdes (tomadas, Empresa
Instalacdes interrunto d X
" ptores e ponto de capacitada/
elétricas luz, entre outros); empresa
especializada
. Nos casos das esquadrias enceradas, é
Esquadrias de 2 q Empresa
) aconselhavel o capacitada/
madeira tratamento de todas as partes; empresa

A cada 2 anos

especializada

Revestimento
de paredes e
tetos em
argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Revisar a pintura das areas secas e, se
necessario, repinta- las, evitando, assim, o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos

Pinturas, Revisar a pintura das areas secas e, se Empresa
texturas, necessario, repinta- las, evitando, assim, o pre
: : : capacitada/
vernizes envelhecimento, a perda de brilho, o
. - ) empresa
(interna e descascamento e eventuais fissuras; -
externa) especializada
Inspecionar e, se necessario, completar o Eauipe de
Vedagoes rejuntamento com mastique. Isso é quip -
P : : : manutenc¢ao
flexiveis importante para evitar o surgimento de local/empresa
manchas e infiltragoes; €mp
especializada
Infraestrutura Esticar as telas onde necessario; Equipe de_
para pratica ' manutencao
recreativa local/empresa
capacitada
Para estruturas destinadas a grandes
Sistema de concentragdes publicas (hospitais, escolas,
protecdo contra teatros, cinemas, estadios de esporte, Empresa
descargas pavilhoes, centros comerciais, depositos de especializada

atmosféricas —
SPDA

produtos inflamaveis e indUstrias com areas
sob risco de explosdo ) - Inspec¢des

completas conforme norma ABNT NBR 5419;

Esquadrias de
madeira

Nos casos de esquadrias pintadas, repintar.
E importante o uso
correto de tinta especificada no manual;

Empresa
especializada

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se, além do tratamento anual,
efetuar a raspagem total e reaplicacdo do
verniz;

Empresa
especializada

Revestimento
de paredes e
tetos em
argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Repintar paredes e tetos das areas secas;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimento
ceramico
interno

E recomendada a lavagem das paredes
externas, por exemplo, terragos ou sacadas,
para retirar o acimulo de sujeira, fuligem,
fungos e sua proliferacdo. Utilizar sabao
neutro para lavagem;

Empresa
capacitada/
empresa
especializada
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Revestimento Em.f.acha~da, é recomendada a lavagem e Empresa
s verificacao dos elementos, por exemplo, -
ceramico unt i t . capacitada/
externo rejuntes, mastique etc, e, se necessario, empresa
solicitar inspecao; 5
especializada
Revestimento de Em fach f ficacs
edras naturais m fachada efetuar a lavagem e verificacao Empresa
pec dos elementos constituintes rejuntes, -
(mdrmore, - - S capacitada/
X mastique etc., e, se necessario, solicitar
granito, pedra inspecio: empresa
mineira, mosaico pecao. especializada
e outros)
. . Empr
Repintar paredes e tetos das areas secas; presa
capacitada/
Pinturas, empresa
texturas, especializada
vermzes As dreas externas devem ter sua pintura _
(m;[erna)e revisada e, se necessario, repintadas, Equipe de_
externa evitando, assim, o envelhecimento, a manutencao
perda de brilho, o descascamento e que local/empresa
eventuais fissuras possam causar capacitada
infiltracdes;
A cada 3danos Infraestrutura Pisos d,e.concreto pplido pintado, repintar a Empresa
Ou quando para pratica superficie, em funcdo do uso da quadra; capacitada/
necessario recreativa empresa
em funcdo do especializada
uso
. Para estruturas residenciais, comerciais,
Sistema de administrativas, agricolas, industriais, exceto
rotecdo contr . e N Lo Empresa
A cada 5 anos geoscagraas d areas classificadas com risco de incéndio e oc pec'al' ada
atmosf%ricas B explosdo - Inspe¢des completas conforme peciatiz
SPDA norma ABNT NBR 5419.

6.3  VERIFICACAO DO PROGRAMA DE MANUTENCAO

Verificacbes do programa de manutencdao ou inspecbes sao avaliagoes
periodicas do estado de uma edificacdo e suas partes constituintes e sao
realizadas para orientar as atividades de manutencdo. Sao fundamentais e
obrigatorias para a gestdao de um programa de manutencdo, conforme a ABNT
NBR 5674.

A definicdao da periodicidade das verificacbes e sua forma de execucao fazem
parte da elaboracdao do programa de manutencao de uma edificacdo, que deve
ser feita logo ap06s o auto de conclusdao da obra, conforme responsabilidades
definidas pela ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 5674.

As informacdes contidas no Manual do Proprietério e no Manual das Areas
Comuns fornecidos pela construtora e/ou incorporadora e o programa de
manuten¢ao elaborado auxiliam no processo de elaboracdao das listas de

conferéncia padronizadas (check- list) a serem utilizadas, considerando:
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* um roteiro logico de inspecdo e verificacdes das edificacdes;
* 0s componentes e equipamentos mais importantes da edifica¢ao;
* as formas de manifesta¢do esperadas do desgaste natural da edificacao;

* 3s solicitacdes e reclamacdes dos usuarios.

Os relatérios das verificagcdes avaliam eventuais perdas de desempenho e
classificam os servicos de manutencdao conforme o grau de urgéncia nas

seguintes categorias:

* servicos de urgéncia para imediata atencao;

* servicos a serem incluidos em um programa de manutencado.

A elaboracdo de planilhas (check-list) de verificagdes deve seguir modelo feito
especialmente para cada edificagdo, com suas caracteristicas e grau de
complexidade, com definicao de acdes, prazos e responsaveis, conforme ABNT
NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

As verifica¢Oes periddicas permitem que os responsaveis pela administracao da
edificacdo percebam rapidamente pequenas alteracdes de desempenho de
materiais e equipamentos, viabilizando seu reparo com maior rapidez e menor
custo, sem contar a melhoria na qualidade de vida e seguranca dos moradores e

na valorizagao do empreendimento.

6.4 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS A MANUTENCAO DA
EDIFICACAO

A convenc¢do de condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Cédigo
Civil Brasileiro (nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as
responsabilidades, direitos e deveres dos conddminos, sindico e conselho
consultivo e/ou fiscal. O regimento interno, aprovado conjuntamente com a
convencao na assembleia de instalacdo do condominio, complementa as regras

de utilizacdo do empreendimento.
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Ressalta-se a importancia dos envolvidos em praticar os atos que lhe sao
atribuidos pela legislacao, pela convencao e pelo regimento interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes a manutencao das
edificacoes, diretamente relacionadas as ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037,
ABNT NBR 15575 e normas especificas de diversos sistemas que possuem

descricao de manutengdes necessarias, além de outras sugestoes:
INCORPORADORA E/OU CONSTRUTORA

* Entregar o Termo de Garantia, Manual do Proprietario e Manual de Uso,
Operacdo e Manutencdo da Edificacdo, conforme ABNT NBR 14037;

* Entregar as notas fiscais dos equipamentos para o sindico do condominio;

* Entregar um jogo completo de plantas e especificacdes técnicas do edificio,
conforme ABNT NBR 14037;

* Fornecer os documentos relacionados no item 7.4 deste manual;

* Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos
utilizados e equipamentos instalados e entregues ao edificio;

* Providenciar servicos de assisténcia técnica dentro do prazo e condic¢des de
garantia;

* A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestao ou modelo de
programa de manutencdo e sugestdo ou modelo de lista de verificacdo do
programa de manutencdo do edificio, conforme ABNT NBR 5674 e descrito na
ABNT NBR 14037.

SINDICO

* Administrar os recursos para a realizacdao da manutencao;

* Assegurar que seja estabelecido o modo de comunica¢ao apropriado em todos
0s niveis da edificacao;

* Coletar e manter arquivados os documentos relacionados as atividades de
manutencdo (notas fiscais, contratos, certificados, respectivos registros de sua
realizacdo etc.), durante o prazo de vida Gtil dos sistemas da edificacdo;

* Contratar e treinar funciondarios para a execu¢ao das manutencoes;
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+ Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme complexidade e
riscos) para realizar as manutencgdes;

* Convocar assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a realiza¢ao das
manutencoes;

* Efetuar o controle do processo de manutencao;

* Elaborar e implantar plano de transicao e esclarecimento de dulvidas que
possam garantir a operacionalidade do empreendimento sem prejuizos por
conta da troca do responsavel legal. Toda a documentacao deve ser formalmente
entregue ao sucessor;

* Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdao de manutencdo e o
planejamento anual das atividades de manutencao;

* Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na
sua falta, de um responsavel técnico, qualquer alteracdo nos sistemas estruturais
da edificagcao ou sistemas de vedacdes horizontais e verticais, conforme descrito
na ABNT NBR 14037;

* Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na
sua falta, de um responsavel técnico, consulta sobre limitacdes e impedimentos
quanto ao uso da edificacdao ou de seus sistemas e elementos, instalagoes e
equipamentos, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

* Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista, ou na
sua falta, de um responsavel técnico, toda e qualquer modificacao que altere ou
comprometa o desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme
descrito na ABNT NBR 14037;

* Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio, bem como
normas e leis de seguranca e salde dos trabalhadores;

+ Gerenciar e manter atualizada a documentacdo, seus registros e seu fluxo
pertinente a gestao da manutencao do edificio;

+ Gerir as atividades de manutencdo, conservacdao das dareas comuns e

equipamentos coletivos do condominio.
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CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL
* Acompanhar e sugerir melhorias na gestao do programa de manutencao.
PROPRIETARIO/USUARIO

* Ao realizar a manutencao em seu imovel, observar e seguir o estabelecido no
Manual do Proprietario;

* Fazer cumprir e prover os recursos para a realizacdo das atividades de
manutenc¢ao, bem como para o programa de gestao da manutencao das areas

comuns.
ADMINISTRADORAS

* Realizar, total ou parcialmente, as fun¢des administrativas do sindico, conforme
condi¢des de contrato entre o condominio e a administradora aprovado em
assembleig;

* Prestar assessoria para a elaboracao e implantacao do programa de gestao de

manutencado do edificio.
ZELADOR/GERENTE PREDIAL

* Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinacdes do sindico e da
administradora;

* Coordenar os servicos executados pela equipe de manutencdo local e das
empresas terceirizadas,;

* Registrar as manutencoes realizadas e comunicar a administradora e ao sindico;
» Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer defeito ou
problema em sistemas e/ou subsistemas do edificio, ou seja, qualquer detalhe
funcional do edificio;

* Prestar suporte ao sindico ou a administradora para coleta e arquivamento dos

documentos relacionados as atividades de manutencao (notas fiscais, contratos,
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certificados etc.) e dos componentes do controle de registro das manutencdes,
desde que em conformidade com contrato de trabalho e convencao coletiva;

* Fiscalizar para que as normas de seguranca e salde dos trabalhadores sejam
rigorosamente cumpridas por todos os funciondrios e/ou terceirizados no

condominio.
EQUIPE DE MANUTENCAO LOCAL

+ Executar os servicos de manutencdo, de acordo com as normas técnicas,
atender ao sistema de gestao de manutencao do edificio, desde que tenha
recebido orienta¢do e possua conhecimento de prevencao de riscos e acidentes;
» Cumprir as normas vigentes de seguranca e salde do trabalhador;

+ O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com

contrato de trabalho, convencado coletiva e com a funcdo por ele desempenhada.
EMPRESA CAPACITADA

* Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas e capacitacao ou
orientacdo recebida, conforme a gestao da manutencao;

« Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de
manutencao, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc;

+ Utilizar materiais, equipamentos e executar os servicos em conformidade com
normas e legislacao, mantendo, no minimo, o desempenho original do sistema;
» Utilizar pecas originais na manutencao dos equipamentos;

» Cumprir as normas vigentes de seguranca e salde do trabalhador.
EMPRESA ESPECIALIZADA

* Realizar os servigos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientagoes
do Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e orienta¢gdes do manual

do fabricante do equipamento;
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« Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de
manutencao, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc,;

+ Utilizar materiais e produtos de qualidade na execuc¢ao dos servi¢os, mantendo
ou melhorando as condigdes originais;

» Utilizar pecas originais na manutenc¢ao dos equipamentos;

* Fornecer, quando necessario, documentacao de responsabilidade técnica pela
realizacao dos servicos e suas implicacoes;

» Cumprir as normas vigentes de seguranca do trabalho.
6.5 REGISTRO DE REALIZACAO DA MANUTENCAO

Sao considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos
de garantia e demais comprovantes da realiza¢ao dos servi¢os ou da capacidade
das empresas ou profissionais para executa-lo.

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da
efetiva implementacao do programa de manutencdo, do planejamento, das
inspecdes e da efetiva realizacdo das manutencdes durante o periodo de vida
Util dos sistemas construtivos da edificacdo, para eventual comprovacdao em

demandas.
Cada registro devera conter:

a) identificacao;

b) funcdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;

c) estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.

A organizacao e a coleta de dados devem ser registradas de forma a indicar os

servicos de manutenc¢des, bem como alteracdes realizadas.
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Modelo de livro de registro de manutencao

Slste_ma/ Atividade Datg da~ Responsével Prazo Custos Documento
subsistema realizacdo pela comprovante
atividade

6.6 INSPECOES PREDIAIS

O programa de manutencdo deve conter orientacdes para a realizagao da
inspecdo. E recomendavel que o manual indique a realizacdo de laudos de
inspecdao da manutencdo, uso e operacao, a serem realizados periodicamente
por profissionais habilitados registrados nos conselhos profissionais
competentes. Esses laudos devem ser anexados a documentacao e registros da
edificacdo e poderdo ser solicitados pelo incorporador, construtor, proprietario

ou condémino e seguir as definicdes das normas especificas do assunto.
7 INFORMACOES COMPLEMENTARES

7.1  MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

E responsabilidade do condominio manter as condicdes especificadas em TAC
(Termo de Ajustamento de Conduta) e no licenciamento pelo 6rgdo ambiental,
quando houver. Caso o edificio tenha obtido certificacdo ambiental, o
condominio deve seguir as orientacdes da construtora/incorporadora para que
o desempenho ambiental esperado durante o uso do imoével possa ser
alcancado.

E importante que os responsaveis estejam atentos aos aspectos ambientais e
promovam a conscientizacao dos moradores e funcionarios para que colaborem

em ac¢oes que tragam beneficios, como:
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USO RACIONAL DA AGUA

* Verificar mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o
funcionamento dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de
oscilacdes, chamar a concessionaria para inspecdo (essa pratica também deve
ser adotada para o uso de gas);

* Orientar os moradores e a equipe de manutencao local para aferir
mensalmente a existéncia de perda de agua (torneiras “pingando”, bacias
“escorrendo” etc.);

* Orientar os moradores e a equipe de manutencdo local quanto ao uso
adequado da agua, evitando o desperdicio. Exemplo: ao limpar as cal¢adas, ndao

utilizar a dgua para “varrer”.
USO RACIONAL DA ENERGIA

- E recomendado o uso adequado de energia, desligando, quando possivel,
pontos de iluminacdo e equipamentos. Lembre-se de ndo atingir os
equipamentos que permitem o funcionamento do edificio (ex.: bombas, alarmes,
etc.);

* Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as manutencdes sugeridas, como:
rever estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexodes do
quadro de distribuicdo e as conexoes de tomadas, interruptores e ponto de luz
e, ainda, verificar o estado dos contatos elétricos, substituindo pecas que
apresentam desgaste;

* E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de
eficiéncia energética, como o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou de

desempenho semelhante.
RESIDUOS SOLIDOS

« E recomendado implantar um programa de coleta seletiva no edificio e destinar

0s materiais coletados a instituicdes que possam recicla-los ou reutiliza-los;
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* No caso de reforma ou manutencdes, que gerem residuos de constru¢do ou
demolicdo, atender a legislacdo especifica.

7.2 SEGURANCA

* Estabelecer critérios de acesso para visitantes, fornecedores, representantes
de 6rgdos oficiais e das concessionarias;

+ Contratar seguro contra incéndio e outros sinistros (obrigatério), abrangendo
todas as unidades, partes e objetos comuns;

* Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usa-los para
0 armazenamento de materiais inflamaveis e outros ndo autorizados;

* Utilizar e zelar pela utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins que
foram projetados.

7.3  OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS E SUAS LIGACOES

Devera ser elaborado um planejamento da manutencdo, conforme diretrizes da
ABNT NBR 5674.

7.3.1. PEDIDO DE LIGACOES

O edificio ja é entregue com as ligacdes definitivas de agua, gas e luz. Os
responsaveis devem providenciar nas concessionarias os pedidos de ligacoes
locais individuais de telefone, luz e gas, pois elas demoram.

7.3.2. MODIFICACOES E REFORMAS

Caso sejam executadas reformas nas areas comuns, € importante que se tomem
0s seguintes cuidados:

+ O edificio foi construido a partir de projetos elaborados por empresas
especializadas, obedecendo a legislacdo brasileira e as normas técnicas. A

construtora e/ou incorporadora ndo assume responsabilidade sobre mudancas
(reformas). Estes procedimentos acarretam perda da garantia;

* Alteracdes das caracteristicas originais podem afetar os seus desempenhos
estrutural, térmico e acustico dos sistemas do edificio etc. Portanto, devem ser
feitas sob orientacdo de profissionais/empresas especializadas para tal fim. As
alteracdes nas areas comuns, incluindo a alteracao de elementos na fachada, s6
podem ser feitas ap6s aprovacdao em assembleia de condominio, conforme
definido na convenc¢do de condominio;
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+ Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para avaliar as
implica¢des nas condi¢oes de estabilidade, seguranca, salubridade e conforto,
decorrentes de modificacoes efetuadas;

* As reformas deverdo seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes aos
sistemas que sofrerdo alteracdes;

* As reformas somente deverdao ocorrer em consonancia com a norma ABNT
especifica sobre a gestdo das reformas;

* As reformas do edificio deverao atender na integra as defini¢cbes descritas no
regimento interno do condominio e legislacdes que tratam desse assunto;

* Apos as reformas, os manuais da edificacdo deverdo ser adequados conforme
determina a ABNT NBR 14037.

Reforcamos aos proprietarios que optarem pela colocacao de rede protecao em
uas unidades, para que leiam atentamente ao que dispde 0 manual do proprietario:

Ndo é permitido qualquer perfuracao das molduras e/ou pedras que compde o
design da fachada para fixacao de rede de protecdo. A perfuragdo e a permeabili-
zacao podem prejudicar o material e fazem perder a garantia do fornecedor.
Mesmo que o fornecedor das redes utilize materiais de vedacdo (como silicone,
PU e etc), tais materiais ndo chegam préximos a eficiéncia do material de vedagao
das molduras e nem impedem que ocorra a perca da garantia.

Dessa forma, aoescolherem o fornecedor de colocacao de tela, orientem
que nao fixem nas pedrasoumolduras.

7.3.3. DECORACAO

* No momento da decoracao, verificar as dimensdes dos ambientes e espacos
no projeto de arquitetura, para que transtornos sejam evitados no que diz
respeito a aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos com dimensdes
inadequadas. Atentar, também, para a disposicao das janelas, dos pontos de luz,
das tomadas e dos interruptores;

* A colocagdo de telas e grades em janelas ou envidracamento da varanda devera
respeitar o estabelecido na convencao e no regulamento interno do condominio;
* N3o encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade
proveniente da condensacdo. E aconselhéavel a colocagdo de um isolante, como

chapa de isopor, entre o fundo do armario e a parede;
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* Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre
revestimento impermedvel (tipo melaminico);

+ Para fixacdo de acessérios (quadros, armdrios, cortinas, saboneteiras,
papeleiras, suportes) que necessitem de furacdo nas paredes, é importante
tomar os seguintes cuidados:

* Observar se o local escolhido ndao é passagem de tubulag¢des hidraulicas,
conforme detalhado nos projetos de instala¢des hidraulicas;

+ Evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuicdo e nos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os
fios elétricos;

* Para furacdo em geral, utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha.
Atentar para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede
quanto para teto e piso;

* Na instalacdo de armarios sob as bancadas de lavatérios e cozinha, deve-se
tomar muito cuidado para que os sifoes e liga¢des flexiveis nao sofram impactos,

pois as juncoes podem ser danificadas, provocando vazamentos.
7.3.4. SERVICOS DE MUDANCA E TRANSPORTE

A mudanca dos ocupantes das unidades autdnomas devera contemplar
planejamento e atender ao regulamento interno do condominio, respeitar os
limites de espacos e capacidade de cargas por onde serdo transportados os
moveis e outros objetos (dimensdes dos vaos e espacos, escadarias, rampas,

portas, passagens, capacidade dos elevadores etc.)
7.3.5. AQUISICAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

* Os quadros de luz das dependéncias das areas comuns sao entregues com o
diagrama dos disjuntores;

* Ao adquirir qualquer equipamento, verifique primeiramente a compatibilidade
da sua tensdo (voltagem) e poténcia, que devera ser, no maximo, igual a tensao

(voltagem) e poténcia dimensionada em projeto para cada circuito;
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* Na instalacdo de luminarias, solicite ao profissional habilitado que esteja

atento ao total isolamento dos fios;

7.4  DOCUMENTACAO TECNICA E LEGAL

A tabela abaixo relaciona os principais documentos que devem fazer parte da

documentacao do condominio. Alguns deles sdo entregues pela construtora ou

incorporadora. Os demais devem ser providenciados pelo condominio.

Tabela 46
Documento Incumbéncia Incumbéncia Periodicidade da
pelo pela renovacao
fornecimento renovagao §

inicial

Manual do proprietario

Construtora ou
incorporadora

Proprietario

Pelo proprietario, quando
houver
alteracdo na fase de uso

Construtora ou

Pelo condominio, quando

equipamentos instalados

incorporadora

g : Condominio -
Manual das areas comuns incorporadora houver alteragdo na fase
de uso ou legislacdo
o . Construtora ou L
Certificado de garantia dos Condominio A cada nova

aquisicao/manutencao

Notas fiscais dos equipamentos

Construtora ou
incorporadora

Condominio

A cada nova
aquisicado/manutencao

Manuais técnicos de uso, operagdo e
manuten¢do dos equipamentos
instalados

Construtora ou
incorporadora

Condominio

A cada nova
aquisicdo/manutencao

Construtora ou

I\DMIRA

Auto de Conclusao (Habite-se) incorporadora N&o ha N3o ha
i _ _ Construtora ou Nao ha, -
Alvara de aprovagdo e execugdo de incorporadora desde que Nao ha
edificacdo inalteradas
as
condicbes do
edificio
Nao ha
. - Construtora ou ' o
Alvara de instalacdo de elevadores incorporadora desde que N&o ha
inalteradas
as
condicdes do
edificio
; . Construtora ou L -
Alvara de funcionamento de elevadores incorporadora Condominio N3o ha
. . Construtora ou . Verificar legislacdo
Auto de Vistoria de Corpo de incorporadora Condominio estadual Bl
Bombeiros (AVCB) especifica
. Construtora ou . -
Projeto aprovado incorporadora Nao ha Ndo ha
Projetos legais . Construtora ou - - .
Incéndio incorporadora Ndo ha Ndo ha
. . Construtora ou - - .
Projetos aprovados em concessionarias incorporadora N3o ha N3o ha
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Construtora ou

Projetos executivos incorporadora Nao ha N3o ha
Condominio
Especificacao, instituicdo de %ﬁggag;ia N3o ha N3o ha
condominio responsabilida
de do
incorporador
Ata da a§s§mble!a de instalagdo do Condominio Condominio A cada alteracao do
condominio (registrada) sindico
Condominio
Convencgao condominial %ﬁﬂgaggia Condominio Quando necessario

responsabilida
de do
incorporador

Condominio
Importante: a

Regimento interno : p Condominio Quando necessario
minuta é de
responsabilida
de do
incorporador
Relagdo de proprietarios Condominio Condominio A cada alteragao
Construtora ou - .
Licengas ambientais incorporadora Condominio Quando necessario
. Construtora ou Condomini Ouand L
Termos de ajustamento de conduta incorporadora ondominio Juando necessario
ambiental (TAC)
Begibo de pagamento do IPTU do Construtora ou Condomin .
Gltimo ano de obra, boleto(s) de IPTU incorporadora ondominio N3o ha
(s) a serem pagos, copia do processo de
desdobramento do IPTU e carnés IPTU
desdobrado
Recibo de pagamento da Construtora ou Condomini -
A SRR - Nao h
concessiondria de energia elétrica incorporadora ondomino a0na
(Gltimo pagamento)
Recibo de pagamento da Construtora ou Condomini = R
S p : N&o h
concessionaria de gua e esgoto incorporadora ondominio a0 he
(Gltimo pagamento)
Construtora ou L. L.
Atestado do start-up do gerador incorporadora Nao ha N&o hé
Construtora ou . Verificar legislagao
Certificado de abrangéncia do grupo incorporadora Condominio estadual BISt9G
gerador especifica
Certificado de limpeza, desinfeccdo e Construtora ou -
" e p ; Condominio A cada 6 meses
potabilidade dos reservatérios de dgua incorporadora i
Declaragao de limpeza do pogo de Construtora ou C -

. . . ; ondomin A cada ano
esgoto, pogo de dgua servida, caixas de incorporadora : e :
drenagem e esgoto

. L Construtora ou . -
Relatério de vistoria de entrega de obra incorporadora Nao ha Nao ha
Relacdo delequipame:ntos, moveis, Construtora ou o o
eletrodomésticos, objetos de _ incorporadora N3o ha N3o ha
decoragdo entregues ao condominio
(quando aplicavel)
Cadastro do condominio no sindicato Condominio N&o ha N&o ha
patronal

; 5 5 Construtora . . ; 5
{-\testadg de 1_nst,ala_gao de gas e 'ncr:) rg aéooau Condominio Verificar legislagao
instalacdes hidraulicas e outras incorporador .
. < .. - especifica
instalacdes prediais (quando aplicavel)
124
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Construtora ou

Atestado de instala¢des elétricas incorporadora Condominio Verifiga_r legislacao
especifica
Atestado de Sistema de Protecdo a Construtora ou o
Descarga Atmosférica - SPDAg incorporadora Condominio A cadaano
A cada 5 anos para
Medigdo 6hmica (com terrémetro Construtora ou Condominio edificagdes residenciais
calibrado e aferido pelo INMETRO) incorporadora ou comerciais e 3 anos
para edificagdes com
grandes concentragdes
publicas
- Construtora ou - -
Sugestdao ou modelo de programa de incorporadora N&o ha N&o ha
manutenc¢ao
Sugestdo ou modelo de lista de Construtora ou . - s
P - Nao h Nao h
verificacdo do programa de incorporadora doha doha
manutenc¢ao
Livro de atas de assembleias/presenca Condominio Condominio A cada alteragao
Livro do conselho consultivo Condominio Condominio A cada alteragao
Inscri¢do do edificio na Receita Federal Condominio Condominio A cada alteracdo do
(CNPJ) sindico
Inscri¢cdo do condominio no ISS Condominio Condominio N&o ha
Inscri¢do do condominio no sindicato Condominio Condominio N&o ha
dos empregados
Apollce_ d_e seguro de incéndio oy Condominio Condominio A cada ano
outro sinistro que cause destruicdo
(obrigatério) e outros opcionais
Relagdo de moradores Condominio Condominio A cada alteragdo
Procuragdes (sindico, proprietarios etc.) Condominio Condominio A cada alteragdo
Docgmelnjcos de registrosl, d'e Condominio Condominio A cada alteragdo de
funcionarios do condominio de acordo funcionério, quando
comaCLT aplicavel
Copia dgs_ documentos de registro dos Condominio Condominio A cada alteracao de
funciondrios terceirizados funcionario, quando
aplicavel
Prog_rama'de Prevengso de Riscos Condominio Condominio A cada ano
Ambientais (PPRA) (conforme NR 09
do MTE)
Progran]a de Controle Médico de Saude Condominio Condominio A cada ano, quando
Ocupacional (PCMSO) (conforme NR 07 aplicavel
do MTE) P
Atestado de brigada de incéndio Condominio Condominio A cada ano
Relatério de inspe¢do anual dos Condominio Condominio A cada ano
elevadores (RIA)
Contrato de manutencdo de elevadores Condominio Condominio Validade do contrato
Contrato de manuten¢do de gerador Condominio Condominio A cada ano
Contrato~do sistema e in'strlAJme:ntos de Condominio Condominio A cada ano
prevenc¢do e combate a incéndio
Certificado de teste dos Construtora ou . . .
- S ; Condominio Verificar legislagao
equipamentos de combate a incéndio incorporadora . gistag
vigente
Livro de ocorréncias da central de Condominio Condominio A cada ocorréncia
alarmes
Certificado de desratizagao e Condominio Condominio A cada 6 meses

desinsetizacdo

Cadastro do condominio junto as
concessionarias de servigos

Construtora ou
incorporadora

Condominio

N&o ha (desde que
inalteradas as
condicdes do edificio)
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8. MEMORIAL DESCRITIVO
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TABELA DE ESQUADRIAS
8. MEMORIAL DESCRITIV( .
AMBIENTE TIPO E MODELO VIDRO DIMENSAO FABRICANTE
Quartos 2 folhas méveis com 4mm com 1500%x1200m Delagnello
fecho-concha persiana m
Banheiros 1 folha maxim ar miniborial 500x700mm Delagnello
Sacada 6 folhas, sem 2 6mm 5900x2460m Delagnello
folhas fixas e 4 folhas m
moveis
Area de servico 2 folhas méveis com 4mm 1500%x1000m Delagnello
fecho-concha m
Area técnica Porta de giro Com veneziana 700%x2100m Delagnello
m
TABELA DE ESQUADRIAS DE MADEIRA
AMBIENTE TIPO E MODELO TIPO DIMENSOES FABRICANTE
Quartos Porta de giro Madeira 800x2100m Trada
m
Banheiros Porta de giro Madeira 700x2100m Trada
m
Entrada Porta de giro Madeira 900x2100m Trada
m
Area de Porta de giro Madeira 750%2100m Trada
Servigo m
REVESTIMENTOS DE PISO
AMBIENTE ESPECIFICACAO DIMENSAO FABRICANTE
Living Munari branco ac 90X90cm Eliane
Banheiro Onix cristallo ac 59x118,2cm Eliane
Area técnica Habitat cimento ac 45x45Ccm Eliane
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AMBIENTE ESPECMIEMORMGAL DESCRITIYMENSAO FABRICANTE
Banheiro Onix cristallo ac 59x118,2cm Eliane
Area de servico Forma branco ac 32,5x59cm Eliane
REVESTIMENTOS COM PEDRAS NATURAIS (GRANITO)
AMBIENTE ESPECIFICACAO FABRICANTE
Janelas, sacada Granito fortaleza Digramar
IMPERMEABILIZACAOQ
AMBIENTE ESPECIFICACAO FORNECEDOR
Banheiros Impermeabilizante a base resina Sika
acrilica e fibra sintética
Janelas Manta liquida impermeabilizante Sika
Cargas maximas instaladas por circuito nos apartamentos
QLF TIPO (32x) - 101 ao 1602
. POTENCIA | CORRENTE | CONDUTOR |DISJUNTOR
CIRCUITO DESCRIGAO o ) mm?) | (N 60898)
A1__|CONDICIONADOR DE AR-24.000 BTU/h 3.000 13,6 3#2,5 | C-16A3KA
A2 |CONDICIONADOR DE AR-9.000 BTU/h 880 4,0 3#2,6 | C-16A3KA
A3 |CONDICIONADOR DE AR-9.000 BTU/h 830 4,0 3#2,5 | C-16A-3KA
A4 |CONDICIONADOR DE AR-7.000 BTU/h 710 3,2 3#2,56 | C-16A-3KA
A5 CONDICIONADOR DE AR-7.000 BTU/h 710 3,2 3#2,5 C-16A-3kA
CH1__|CHUVEIRO 4.400 20,0 3#6,0 | B-32A-3KA
CH2 [CHUVEIRO 4.400 20,0 346,0 B-32A-3KA
T1___|TOMADAS COZINHA 2.300 10,5 3#4,0 | B-20A3KA
T2 |[TOMADAS AREA DE SERVICO 1.800 8,2 3#4,0 | B20A3KA
T3 |TOMADAS AREA SOCIAL 600 2,7 3#2,5 | B16A-3KA
T4 |TOMADAS AREA INTIMA 1.800 8,2 3#2,5 | B-16A-3KA
L1 |ILUMINAGAO 1.080 4,9 3,56 | B-10A3KA
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Parede 1: O nimero 1 em planta baixa da suite fundos, representa o local de
passagem elétrica e infraestrutura de ar. Na fotografia, considerar a distancia do

lado esquerdo para o direito da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 1: Infra de ar e eletroduto.
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Parede 2: O nimero 2 em planta baixa da suite fundos, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

esquerdo para o lado direito da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 2: Eletroduto.

i
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Parede 3: O nimero 3 em planta baixa da suite fundos, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

esquerdo para o lado direito da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 3: Eletroduto.
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Parede 4: O nimero 4 em planta baixa da suite fundos, representa o local de
passagem elétrica e comunicagdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado
direito para o lado esquerdo da parede horizontal.

Parede 4: Eletroduto.
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Parede 5: O nimero 5 em planta baixa da suite fundos, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

esquerdo para o lado direito da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 5: Eletroduto.
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Parede 6: O nimero 6 em planta baixa da suite meio, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado
direito para o lado esquerdo da parede horizontal.

Parede 6: Eletroduto.
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Parede 7: O nimero 7 em planta baixa da suite meio, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

esquerdo para o lado direito da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 7: Eletroduto.
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Parede 8: O nimero 8 em planta baixa da suite meio, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

esquerdo para o lado direito da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 8: Eletroduto.
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Parede 9: O nimero 9 em planta baixa da suite meio, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

direito para o lado esquerdo da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 9: Eletroduto.
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Parede 10: O nimero 10 em planta baixa da suite meio, representa o local de
passagem elétrica e comunicagdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado
esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 10: Eletroduto.
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Parede 11: O nimero 11 em planta baixa da suite frente, representa o local
de passagem elétrica e comunicacao. Na fotografia, considerar a distancia do
lado esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 11: Eletroduto.
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Parede 12: O nimero 12 em planta baixa da suite frente, representa o local
de passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do
lado esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 12: Eletroduto.
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Parede 13: O nimero 13 em planta baixa da suite frente, representa o local
de passagem elétrica e comunicacao. Na fotografia, considerar a distancia do
lado esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 13: Eletroduto.
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Parede 14: O nimero 14 em planta baixa da suite frente, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado
esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 14: Eletroduto.
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Parede 15: O nimero 15 em planta baixa da suite frente, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 15: Eletroduto.
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Parede 16: O nimero 16 em planta baixa do living, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado
esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 16: Eletroduto.

Parede 17: O nimero 17 em planta baixa do living, representa o local de
passagem elétrica e comunicagdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado
direito para o lado esquerdo da parede horizontal.

Parede 17: Eletroduto.
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Parede 18: O nimero 18 em planta baixa do living, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado
esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 18: Eletroduto.
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Parede 19: O numero 19 em planta baixa do living, representa o local de
passagem elétrica e comunicagdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado
direito para o lado esquerdo da parede horizontal.

Parede 19: Eletroduto.
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Parede 20: O nimero 20 em planta baixa do living, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

esquerdo para o lado direito da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 20: Eletroduto.
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Parede 21: O nimero 21 em planta baixa do living, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

esquerdo para o lado direito da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 21: Eletroduto.
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Parede 22: O nimero 22 em planta baixa do living, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado

esquerdo para o lado direito da parede horizontal.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 22: Eletroduto.
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Parede 23: O nimero 23 em planta baixa do living, representa o local de
passagem elétrica e comunicacdo. Na fotografia, considerar a distancia do lado
esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 23: Eletroduto.

I\DMIRA Arrka

EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

Os chuveiros devem respeitar a especificacdo do projeto elétrico,

conforme ilustracdo em planta baixa em seus respectivos banheiros.

CHUVEIRO
A GAS

OU A GAS

CHUVEIRO
A GAS
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Nas figuras a seguir, estdo ilustradas as instalacbes no interior dos

apartamentos e os pontos de utilizacao.

Parede 01: O nimero 01 em planta baixa do banheiro fundos, representa o
local de passagem de agua fria (tubulagdo marrom), dgua quente (tubula¢do
branca com listra vermelha) e esgoto (tubulagdo branca). Na fotografia,

considerar a distancia do lado direito para o lado esquerdo da parede horizontal.

Parede 01: Agua fria, 4gua quente e esgoto.
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Parede 1.1: Na 1.1 a identificacdo em letras, representam os registros e ralos

do banheiro.

Parede 1.1: Registros e ralos

Legenda da parede 1.1

Registro 3/4, marca Deca
Prumada hidraulica

Ralo do chuveiro

Ponto de dgua quente

Ponto de dgua fria

Ponto de esgoto pia

Ralo de seguranca

Ponto vaso sanitario

Base mist mono chuveiro 1/2" e 3/4", marca Deca
Ponto de ducha higiénica
Ponto de dgua vaso sanitario
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Parede 02: O niumero 02 em planta baixa do banheiro do meio, representa o
local de passagem de agua fria (tubulagdo marrom), dgua quente (tubulagdo
branca com listra vermelha) e esgoto (tubulagdo branca). Na fotografia,

considerar a distancia do lado direito para o lado esquerdo da parede horizontal.

Parede 02: Agua fria, 4gua quente e esgoto.
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Parede 2.1: Na 2.1 a identificacdo em letras, representam os registros e ralos

do banheiro.

Parede 2.1: Registros e ralos

Legenda da parede 2.1

Registro 3/4, marca Deca
Prumada de hidrdulica

Ralo do chuveiro

Ponto de agua quente

Ponto de agua fria

Ponto de esgoto pia

Ralo de seguranca

Ponto vaso sanitario

Base mist mono chuveiro 1/2" e 3/4", marca Deca
Ponto de ducha higiénica
Ponto de dgua vaso sanitario
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Parede 03: O numero 03 em planta baixa do banheiro do meio, representa o
local de passagem de agua fria (tubulagdo marrom), dgua quente (tubulagdo
branca com listra vermelha) e esgoto (tubulagdo branca). Na fotografia,

considerar a distancia do lado direito para o lado esquerdo da parede horizontal.

Parede 03: Agua fria, 4gua quente e esgoto.
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Parede 3.1: Na 3.1 a identificacao em letras, representam os registros e ralos

do banheiro.

Parede 3.1: Registros e ralos

Legenda da parede 3.1

Registro 3/4, marca Deca
Prumada de hidrdulica

Ralo do chuveiro

Ponto de dgua quente

Ponto de agua fria

Ponto de esgoto pia

Ralo de seguranca

Ponto vaso sanitario

Base mist mono chuveiro 1/2" e 3/4", marca Deca
Ponto de ducha higiénica
Ponto de dgua vaso sanitario
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Parede 04: O nimero 04 em planta baixa do banheiro frente, representa o
local de passagem de agua fria (tubulagdo marrom), dgua quente (tubulagdo
branca com listra vermelha) e esgoto (tubulagdo branca). Na fotografia,

considerar a distancia do lado esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 04: Agua fria, dgua quente e esgoto.
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Parede 4.1: Na 4.1 a identificacdo em letras, representam os registros e ralos

do banheiro.

Parede 4.1: Registros e ralos

Legenda da parede 4.1

Registro 3/4, marca Deca
Prumada de hidraulica

Ralo do chuveiro

Ponto de agua quente

Ponto de dgua fria

Ponto de esgoto pia

Ralo de seguranca

Ponto vaso sanitario

Base mist mono chuveiro 1/2" e 3/4", marca Deca
Ponto de ducha higiénica
Ponto de agua vaso sanitario
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Parede 05: O ndmero 05 em planta baixa da cozinha, representa o local de
passagem de agua fria (tubulagdo marrom), dgua quente (tubulagdo branca com
listra vermelha) e esgoto (tubulagdo branca). Na fotografia, considerar a distancia

do lado esquerdo para o lado direito da parede horizontal.

Parede 05: Agua fria, 4gua quente e esgoto.
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Parede 5.1: Na 5.1 a identificacao em letras representa os pontos de agua e

esgoto.

Parede 5.1: Agua e esgoto

Legenda da parede 5.1

Ponto de dgua quente

Ponto de dgua fria

Ponto de esgoto pia

Ponto de dgua de agua fria maquina lavar louca
Ponto de esgoto maquina lavar louca
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Parede 06: O nimero 6 em planta baixa da cozinha, representa o local de

passagem de 4gua fria (tubulagdo marrom). Na fotografia, considerar a distancia
do lado esquerdo para o |SBIMEM@BIAL P&SdR HYEzontal.

Parede 06: Agua fria.
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Parede 6.1: Na 6.1 a identificacdo em letras, representam os pontos de agua

e esgoto.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 6.1: Agua e esgoto

Legenda da parede 6.1

| A |Ponto de 4gua fria para geladeira

I\DMIRA Arrka

Arrka Concept EMPREENDIMENTOS



Manual do proprietario

Parede 07: O ndmero 07 em planta baixa da cozinha, representa o local de

passagem de 4gua fria (tubulagdo marrom) e esgoto (branco). Na fotografia,
considerar a distancia do & VEM ORIAG P RIdEEHireito da parede horizontal.

Parede 07: Agua fria e esgoto.
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Parede 7.1: Na 7.1 a identificacdo em letras representa os pontos de agua e

esgoto.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 7.1: Agua e esgoto

Legenda da parede 7.1

A Ponto de agua fria
B Ponto de dgua quente
C Ponto de esgoto pia
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Parede 08: O numero 08 em planta baixa da lavanderia, representa o local de

passagem de agua fria (tubulagdo marrom) e esgoto (branco). Na fotografia,
considerar a distancia do |3 | ORlAbd PSUdE A ireito da parede horizontal.

Parede 08: Agua fria e esgoto.
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Parede 8.1: Na 8.1 a identificacdo em letras, representa os pontos de agua e
esgoto.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 8.1: Agua e esgoto

Legenda da parede 7.1

Registro 3/4, marca Deca

Ponto para agua quente

Ponto de gas para aquecedor
Ponto para dgua fria

Prumada hidraulica

Ponto esgoto maquina de lavar
Ponto de dgua maquina de lavar
Ponto esgoto pia

Ponto agua para pia
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Parede 09: O ndmero 09 em planta baixa do lavabo, representa o local de

passagem de 4gua fria (tubulagdo marrom) e esgoto (branco). Na fotografia,
considerar a distancia do & Ve ORIAG PiSRIdEEHireito da parede horizontal.

Parede 09: Agua fria e esgoto.
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Parede 9.1: Na 9.1 a identificacao em letras, representam os pontos de agua
e esgoto.
8. MEMORIAL DESCRITIVO

Parede 9.1: Agua e esgoto

Legenda da parede 7.1

Ponto de dgua fria

Ponto esgoto pia

Ralo de seguranca

Ducha higiénica

Ponto de dgua vaso sanitario
Ponto do vaso sanitario
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TUBULACAO GAS
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